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2. พัฒนางานภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคฯ (อย.น้อย/อสม./อปท.) 
1. สถานการณ์                
            จังหวัดอุตรดิตถ์ มีการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมายผ่านเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ การพัฒนาภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย เช่น การกระจายอำนาจสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การมีสภาองค์กรของผู้บริโภคระดับจังหวัด การสร้างศักยภาพบุคลากร เช่น พัฒนาความรู้และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ในส่วนของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข มีภารกิจ
มุงพัฒนาใหเกิด “จังหวัดใชยาอยางสมเหตุผล” (RDU province) และ“อำเภอใชยาอยางสมเหตุผล” (RDU district) 
เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพในระบบบริการสุขภาพภาครัฐและเอกชน เพื่อให มีการใชยาอยางสม
เหตุผล และแกปญหายาในชุมชน ที่สงผลตอการใชยาอยางสมเหตุผล อยางเปนระบบและยั่งยืน 
            กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์  ได้จัดทำโครงการ
พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ 2566 ขึ้น เพื่อให้เครือข่ายงานคุ้มครอง
ผู ้บริโภคในชุมชน  มีความรู ้ ทันเหตุการณ์ปัจจุบันเกี ่ยวกับปัญหายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ เป็นจุดเริ ่มต้นใน
กระบวนการสร้างปฏิบัติงานที่เป็นระบบมีการบูรณาการและมีความเชื่อมโยงกันซึ่งในกระบวนการอาจมีผลงาน
นวัตกรรม มีรูปแบบการทำงานและพัฒนากลไกศูนย์แจ้งเตือนภัยฯโดยมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน และ
ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเป็นแกนนำในการ คัดกรองผลิตภัณฑ์สุขภาพ      กลุ่มเสี่ยงและสื่อสารแจ้งเตือนภัยสุขภาพ 
 2. ผลการดำเนินงาน  
     2.1 โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ จังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 “เครือข่าย
ชุมชนร่วมใจป้องกันภัยผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้วยวิถี บวร.ร.และ อย.น้อย”       
     2.1.1 กิจกรรม  

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
1.การสร้างความรอบรู้ของนักเรียน อย.น้อย ภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ขยายผลสู่
ชุมชนผ่านเครือข่ายชุมชน ร่วมใจป้องกันภัยสุขภาพ(บวร.ร) โดยการสำรวจและเก็บ
ข้อมูล สรุปวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 

กระทรวงสาธารณสุขอยู่
ระหว่างทำร่าง RDU 
Template ของส่วนกลางซึ่ง
กำหนดไว้ในในแผนพัฒนา
ปีงบประมาณ 2566  

2. พัฒนาศักยภาพแกนนำเครือข่าย เพื่อสร้างความรอบรู้ให้แก่ประชาชน โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการ
สร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Health Products Literacy) ได้แก่   
2.1 ประชุมแกนนำเครือข่าย บวร.ร จำนวน 2 เครือข่ายๆละ 50 คน  
รวม 100 คน 

ดำเนินกิจกรรมแล้ว  

2.2 อบรมแกนนำเครือข่าย อย.น้อย จำนวน 2 เครือข่ายๆละ 50 คน  
รวม 100 คน  

ดำเนินกิจกรรมแล้ว 

2.3 อบรมให้ความรู้แกนนำ อสม.ผู้ประกอบการ ภาคีเครือข่าย คบส. และ อปท. จำนวน  
2 เครือข่ายๆละ 100 คน รวม 200 คน  

ดำเนินกิจกรรมแล้ว 

2.4  การประเมินความรู้ เปรียบเทียบ ก่อนและหลัง เข้าร่วมโครงการ ดำเนินกิจกรรมแล้ว 
2.5 การพัฒนาระบบการเฝ้าระวังเชิงรุกในชุมชนจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัยในชุมชน                  ดำเนินกิจกรรมแล้ว  
2.6 กิจกรรมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลระดับอำเภอ   “อำเภอใช้ยาอย่างสมเหตุผล (RDU 
district)” สู่การใช้ยาสมเหตุผลในชุมชน RDU Community โดยบูรณาการแผนงาน 
RDU Province  (Service plan สาขา RDU-AMR)  ผ่านเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค
สามารถเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทั้ง 9 อำเภอ 

ดำเนินกิจกรรมแล้วทั้ง  
9 อำเภอ  

2.6 สรุปผลและคืนข้อมูลให้กับพื้นที่ ดำเนินกิจกรรมแล้ว    
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2.1.2 ผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ปี 2566 
กลยุทธ์ /ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ปี 2566 

กลยุทธ์ที ่ 11 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ ้มครอง
ผู้บริโภคจังหวัดอุตรดิตถ์ 
กลยุทธ์ที ่ 11.1 พัฒนาศักยภาพนักเรียน อย.น้อย
ตัวชี้วัดกลยุทธ์/KPI :   
1.ร้อยละของโรงเรียน อย.น้อย ระดับดีเยี่ยมในพืน้ที่  
เพิ่มข้ึน (ร้อยละ 5) 
 
 
 
 
2. มีโรงเรียนผ่านการประเมิน อย.น้อย PLUS จาก
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
(1 แห่ง ต่อจังหวัด) 
 

 
 
 
ผลงาน ร้อยละ ๕    
ผลงานในปี 2565-2566 สำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ใชฐ้านข้อมูล ปี2563 โดยให้แต่ละโรงเรียน ต่อ
อายุ ผ่านการประเมินตนเอง ผ่านระบบซึ่งอยู่ระหว่างการ 
รอผลอนุมัติรายงาน Report System FDA Center จาก
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข  
ผลงาน  
1.ผ่านการประเมนิ อย.น้อย Plus 2 โรงเรียน  
ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล (ป.ฟักอังกูร) และ  
โรงเรียนอุตรดิตถ์  
2. กค. 2566 มีโรงเรียนส่งผลงานเข้าร่วมประเมิน 
 อย.น้อย Plus 1 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนผาเลือดวิทยา
คาร อ.ท่าปลา จ.อุตรดิตถ์ และได้รับอนัมัติเปน็โรงเรียน 
อย.น้อย  

 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 
          จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน โรงเรียน อย.น้อย ผ่าน Zoom conference  ในวันที่ 11 พฤษภาคม 
2566 เพื่อชี้แจงแนวทางการดำเนินงานและ อบรมระบบการรายงาน(Report System) ผ่านระบบการรายงาน FDA 
Center ผ่าน Application Zoom meeting  ณ ห้องประชุมหลงลับแล สสจ.อุตรดิตถ์ กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ ครู
โรงเรียนอย.น้อย หน่วยงานภาคการศึกษา สพป.เขต 1 และ 2 สพม.อต และ  พล. ตชด. อปท. และภาคเอกชน 
(อาชีวะ) จำนวน 120 ท่าน เพื่อรายงานผลการดำเนินงานภายในวันที่  31 กรกฎาคม 2566  

ผลการดำเนินกิจกรรม        
            มีตัวแทนระดับจังหวัดในการ เสนอผลงาน Best Practice งานคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งดำเนินกิจกรรม โดย
สำนักงานคณะกรรมการอาหาร  และยา เป็นผู้ดำเนินกิจกรรม ระดับประเทศ ในกลุ่มโรงเรียน อย.น้อย จำนวน 1 
เครือข่ายได้แก่ โรงเรียนเทศบาลวัดหนองผา อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ และนำเสนอผลงาน ในวันที่ 1  พฤษภาคม 2566  
ผ่าน Zoom conference  
ตารางที่ 1  แสดงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2566 
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โรงเรียน อย.น้อย 
ระดับดีเยี่ยมใน
พื้นท่ี  เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5 

เป้าหมา
ย 

13 11 24 24 23 25 47 47 67 257 257 257 257 

ผลงาน 3 1 4 2 2 11 6 13 17 59 52 52 59 

ร้อยละ 23.1 9.1 16.7 8.3 8.7 47.8 24 23.4 27.66 22.95 20.2 15.2 27.66 
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โรงเรียนผ่านการ
ประเมิน อย.น้อย 
Plus จากสำนักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.)
(1 แห่ง ต่อจังหวัด) 

 
ผลงาน 
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     ที่มา: ฐานข้อมูลสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา FDA CENTER – Report System  ปี 2566  

   ข้อมูล ณ วันที่ : 1 กรกฎาคม 2566              
กลยุทธ์ที่ 11.2 สร้างเครือข่ายขยายผลสู่ชุมชนผ่านเครือข่ายชุมชนร่วมใจป้องกันภัยสุขภาพ (บวร.ร.) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์/KPI :   
          1.ร้อยละของอำเภอนำร่องมีการดำเนินกิจกรรมครือข่าย (บวร.ร.) จำนวน 1 เครือข่าย/อำเภอ  
            (ร้อยละ 100) 
ผลงาน    อำเภอนำร่อง 2 อำเภอ ได้แก่ อำเภอลับแล และ อำเภอเมือง ดำเนินกิจกรรม ร้อยละ 100 

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
          1.จัดประชุมชี้แจงแผนการดำเนินกิจกรรม บวร.ร  ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานคบส.ระดับอำเภอจำนวน 
50 คน ในวันที่ 13  มกราคม 2566  ณ ห้องประชุมชัยจุมพล อ.ลับแล จ.อุตรดิตถ์  
          2. จัดประชุมแกนนำเครือข่ายฯ 2 เครือข่าย ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่าน โครงการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ จังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 “เครือข่ายชุมชนร่วมใจป้องกันภัยผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ด้วยวิถี (บวร.ร.) และ อย.น้อย” และขยายเครือข่าย 2 เครือข่าย เครือข่ายๆละ 50 คน รวม 100 คน  ได้แก่ เครือข่าย 
รพ.สต.บ้านด่านนาขาม (สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุตรดิตถ์) เครือข่ายเทศบาลตำบลหัวดง ตำบลแม่พูล อำเภอ
ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ในวันที่ 26 เมษายน 2566 และวันที่ 28  เมษายน 2566   
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กิจกรรม อบรมแกนนำ อสม.  
     1.เครือข่ายเทศบาลตำบลหัวดง วันที่ 9 มิถุนายน  2566 ณ ห้องประชุมโอทอป (OTOP)  (ตลาดกลางผลไม้) 
เทศบาลตำบลหัวดง ต.แม่พูล อ.ลับแล จ.อุตรดิตถ์ 
     2. เครือข่าย รพ.สต.บ้านด่านนาขาม วันที่ 13 มิถุนายน 2566 ณ ห้องประชุม  รพ.สต.บ้านด่านนาขาม ต.บ้าน
ด่านนาขาม อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 
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1. ผลการทดสอบความรู้ ก่อน และ หลัง เข้ารับการอบรม จาก แบบทดสอบความรู้การอ่านฉลากอาหาร และ 
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในกลุ่ม แกนนำ อสม. ทั้ง 2 เครือข่าย  
1.1 เครือข่าย ชุมชนเทศบาลตำบลหัวดง  

 การทดสอบ n คะแนนเต็ม 
 

S.D. t - test 

 ก่อนเรียน 50 20 13.46 2.91 
11.76 

 
หลังเรียน 50 20 17.78 1.14 

             สรุปผลตามตารางไดด้ังนี้ จากการสุ่มทดสอบความรู ้ในกลุ่ม อสม. จำนวน 50 คน ดังนั้น คะแนนหลงั
อบรม     สูงกว่าอบรมอย่างมนียัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.2 เครือข่าย ชุมชน รพ.สต.บ้านด่านนาขาม  
สรุปเป็นตารางดงันี ้      
 การทดสอบ n คะแนนเต็ม 

 

S.D. t - test 

 ก่อนเรียน 50 20 16.06 1.79 
11.54 

 
หลังเรียน 50 20 19.42 1.00 

           สรุปผลตามตารางได้ดงันี้ จากการสุ่มทดสอบความรู้ ในกลุ่ม อสม. จำนวน 50 คน ดังนั้น คะแนนหลังอบรมสูงกว่า
อบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

1.เครือข่าย รพ.สต.บ้านด่านนาขาม วันที่ 4 กรกฎาคม  2566 ณ โรงเรียนบ้านแม่เฉย  ต.บ้านด่านนาขาม  
อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์  
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2.เครือข่ายเทศบาลตำบลหัวดง วันที่ 6 กรกฎาคม  2566 ณ หอประชุม โรงเรียนเทศบาลหัวดง(ป.ฟักอังกูร )ต.แม่พูล 
อ.ลับแล จ.อุตรดิตถ์ 
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ผลการดำเนินกิจกรรม 
1.ผลการทดสอบความรู้ ก่อน และ หลัง เข้ารับการอบรม จาก แบบทดสอบความรู้การอ่านฉลากอาหาร และ 
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
   1.1โรงเรียนเทศบาลหัวดง (ป.ฟักอังกูร) 

      

 การทดสอบ n คะแนนเต็ม 
 

S.D. t - test 

 ก่อนเรียน 50 10 5.34 1.75 
8.58 

 หลังเรียน 50  10 8.04 1.68 
จากตารางแสดงข้อมูล ก่อน และหลัง อบรม ของนักเรียน อย.น้อย โรงเรียนเทศบาลหัวดง (ป.ฟักอังกูร) จำนวน  50 
คน ดังนั้น สรุปผลการทดสอบความรู้ คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.2.โรงเรียนบ้านแม่เฉย  
      
 การทดสอบ n คะแนนเต็ม 

 

S.D. t - test 

 ก่อนเรียน 50 10 4.42 1.52 
12.97 

 หลังเรียน 50 10  7.96 1.47 

             จากตารางแสดงข้อมูล ก่อน และหลัง อบรม ของนักเรียน อย.น้อย โรงเรียนบ้านแม่เฉย         จำนวน  50 
คน ดังนั้น สรุปผลการทดสอบความรู้ คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
          1.มีเครือข่ายระดับจังหวัดในการ นำเสนอผลงาน Best Practice งานคุ้มครองผู้บริโภค และเครือข่ายเฝ้าระวัง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน (บวร.ร)เมื่อวันที่  1 พฤษภาคม 2566  ผ่าน Zoom conference           โดย สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  1 เครือข่าย คือ รพ.สต.บ้านด่านนาขาม         อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์  
          2.มีกิจกรรมของเครือข่ายเฝ้าระวงัผลิตภัณฑ์สุขภาพชมุชน (บวร.ร) กับการขับเคลื่อน การใช้ยาอย่างสม
เหตุผลในชุมชน (RDU Community)                      
2.1 โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑส์ุขภาพ จังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 “เครือข่ายชุมชนร่วม
ใจป้องกันภัยผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้วยวิถี บวร.ร.และ อย.น้อย” สู่ RDU Community  ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 
2 จากการประชุมวชิาการเขตสุขภาพที่ 2   
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               “โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภัณฑ์สุขภาพจังหวัดอุตรดิตถ์ ปี 2566”  
            2.1 กิจกรรมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลระดับอำเภอ   “อำเภอใช้ยาอย่างสมเหตุผล (RDU district)” สู่การใช้
ยาสมเหตุผลในชุมชน RDU Community โดยบูรณาการแผนงาน RDU Province  (Service plan สาขา RDU-AMR)  
ผ่านเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ให้สามารถเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทั้ง 9 อำเภอ โดยมี
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นศูนย์กลางการขับเคลือ่นและจัดสรรงบประมาณ  

       
 

อำเภอ สถานะโครงการ วันที่จัดกิจกรรม 
พื้นที่การดำเนินกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการ 
เมืองอุตรดิตถ์ อนุมัติ มิ.ย.-ก.ค. 66 ต.วังกะพี้ 
ตรอน อนุมัติ 18-พ.ค.-66 ต.บ้านแก่ง 
ท่าปลา อนุมัติ 25-พ.ค.-66 ต.จริม 
น้ำปาด อนุมัติ 30-พ.ค.-66 ต.แสนตอ 
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ฟากท่า อนุมัติ 8-มิ.ย.-66 ต.สองห้อง 
บ้านโคก อนุมัติ มิ.ย.-ก.ค. 66 ต.นาขุม 
พิชัย อนุมัติ 26-พ.ค.-66 ต.บ้านดารา 
ลับแล อนุมัติ 19-มิ.ย.-66 ต.แม่พูล 
ทองแสนขัน อนุมัติ 29-พ.ค.-66 ต.ป่าคาย 

                                                                               ข้อมูล ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 256 
     ผลการดำเนินกิจกรรม  
     ผ่านเกณฑ์ การใช้ยาอย่างสมเหตุผลระดับอำเภอ (RDU District) ตามนโยบาย กระทรวงสาธารณสุข ประจำปี 
พ.ศ.2566 ที่กำหนด  ทั้ง 9 อำเภอ  

         
ผลการดำเนินกิจกรรม          

     
 
             2.2 การพัฒนาระบบการเฝ้าระวังเชิงรุกในชุมชนจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัย เฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชนที่บ้านแกนนำ อสม.เชี่ยวชาญด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค และผู้นำชุมชนทุกหมู่ ซึ่งเป็นแกนนำ
เครือข่าย เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  โดยมี รพ.สต.เป็นจุดศูนย์กลางในการเชื่อมโยง สรุปและประสานข้อมูล 
มีทีมเคลื่อนที่เร็วในพื้นที่ เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
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              ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม  
             2.2.1 มีการจัดตั้งศูนย์เตือนภัย หลังจากทั้ง 9 อำเภอ  
             2.2.2  ผลงาน CQI QR Code มหัศจรรย์ จากพื้นที ่อ.ฟากท่า  
             2.2.3  การประยุกต์ใช้ โปรแกรม หอมแดง จากศรีสะเกษ เพื่อนำมาใช้ในการตรวจประเมินร้านชำ
มาตรฐานจังหวัดอุตรดิตถ์  

 
 
2.3 หลังดำเนินกิจกรรม การขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่าน โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ จังหวัด
อุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลงานระดบัอำเภอส่งผลงานเด่น ทั้งสิน้  5 ผลงาน ดังนี้  
ลำดับ อำเภอ หน่วยงาน ชื่อผลงาน 
1 ลับแล รพ.สต.แม่พูล การดำเนินกิจกรรม RDU District ร่วมกับ บวร.ร  

พื้นที่ตำบลแม่พลู อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  
2 ตรอน รพ.ตรอน  โครงการพัฒนาความรอบรู้ดา้นการใช้ยาอย่างสมเหตุผลของ อสม.

ประจำหมู่บา้นในเขต อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์  
3 ทองแสนขัน รพ.สต.ผักขวง การส่งส่งเสริมการใช้ยาอย่างถูกวิธีในร้านชำ  

ด้วยกระบวนการ 3 หมอ 
4 เมือง  รพ.สต.วังกะพี้  “กระดานทานยา” ตัวช่วยในการลดปัญหาการทานยาผิด 

เพิ่มความร่วมมือและประสทิธิภาพในการใช้ยาให้ผู้ป่วย 
5 ฟากท่า  คปสอ.ฟากท่า CQI QR code มหัศจรรย์  

 
กิจกรรมอื่นๆ  
           วันที่ 16 สิงหาคม 2566  ณ ห้องประชุมโรงแรมเรือนแพ รอยัลปาร์ค อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  กลุ่ม
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นตัวแทน หน่วยงานภาครัฐ เข้า
ร่วมประชุมเครือข่ายองค์กรผู้บริโภค เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐในการทำงานคุ้มครองผู้บริโภค กับสภา
องค์กรผู้บริโภค ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ์ และกำแพงเพชร เพื่อหาแนวทาง
ประสานความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและกำหนดทิศทางในการดำเนินงานต่อไป 
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3. การวิเคราะห์ปัญหา และปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ 
 - ปัญหาอุปสรรคที่ทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย    
           1. โรงเรียน อย.น้อย คุณครู อย.น้อย และผู ้รับผิดชอบงาน คบส. และ งานเครือข่าย บวร.ร มีการ
เปลี่ยนแปลง ผู้รับผิดชอบงาน ทำให้การพัฒนาและการดำเนินกิจกรรมไม่ต่อเนื่องขาดช่วงรอยต่อ        

      2. KPI Template และแนวทางการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับงานพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค มีการ 
ปรับเปลี่ยน และยังไม่ได้ ข้อสรุป ทำให้ไม่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่จัดทำไว้  
           3.เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ขาดการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ และการทบทวนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองผู้บริโภค 
เช่น ผลิตภัณฑ์สุขภาพ กฎหมาย ประเภทยาที่แบ่งตาม พรบ.ฯลฯ 
           4.ผู้ประกอบการร้านชำส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงข้อห้ามการจำหน่ายยา และมองความต้องการจากคนในชุมชน
เป็นหลัก 
    - ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานสำเร็จ 
           เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคฯ ระดับอำเภอ และรพ.สต. (บ้าน วัด โรงเรียน โรงพยาบาล) ของจังหวัดอุตรดิตถ์  
มีความเข้มแข็ง และให้ความร่วมมือกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในการทำกิจกรรมด้านคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่  
เป็นอย่างดี และพร้อมปรับเปลี่ยนแผนงานและนโยบายไป พร้อมกับ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์  ทำให้การ
ขับเคลื่อนเครือข่ายประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
4. แนวทางการแก้ไขปัญหา  

ปัญหา และสาเหตุของ
ปัญหา ปี 2566 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ปี 2567 

1.การดำเนินงานหลัง
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 

1.ให้แต่ละอำเภอเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการจัดประชุมขับเคลือ่นงานเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้ภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคฯ (อย.น้อย/อสม./อปท.) ในพื้นที่ตนเอง โดยมี
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณและวิชาการ 



เอกสารผลการดำเนินงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ 2566  

 

ส่วนที่ 5 ข้อที ่13 ส่งเสริมความปลอดภยัด้านอาหาร ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ (อย.น้อย/บวร.ร/อสม./อปท.) หน้า 23 

ปัญหา และสาเหตุของ
ปัญหา ปี 2566 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ปี 2567 

ทำให้การดำเนินงานตาม
โครงการขาดช่วงรอยต่อ 
การประชุมครู อย.และ
การจัดประชุมแกนนำและ
สมาชิก เครือข่าย บวร.ร. 
ในหลายๆกิจกรรมทำไมไ่ด ้
2.แกนนำเครือข่ายฯ  
คบส.มีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบงานทุกปี  

2. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพผู้รบัผิดชอบงาน คบส.ระดับอำเภอและ อปท. ให้มีความ
เชี่ยวชาญ  
2. จัดให้หน่วยงาน ในสงักัด กระทรวงศึกษาธิการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อรับทราบ
ปัญหา ที่ผา่นมา และรายงานผลัพธ์ของการดำเนินกิจกรรมที่ผา่นมา  
3.สื่อสารทำความเชา้ใจในการบนัทึกข้อมูลกิจกรรมและประเมินของ โรงเรียน     อย.
น้อย และ เครือข่าย บวร.ร ผ่าน ระบบ FDA center  
4.การปรับปรุงฐานข้อมูล โรงเรียน อย.น้อย ให้เป็นปัจจบุันและส่งข้อมูลคืนกลับให้แก่
เครือข่ายเนื่องจากที่ผ่านมากิจกรรมอาจขาดช่วงรอยต่อ หลังคลายสถานการณ์โควิด 19 
3. การเปิดช่องทางให้ความรู้ และมีการรณรงค์ให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน
แก่เครือข่าย บวร.ร ผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตทาง
แอปพลิเคชั่น อย.น้อย และFDA line โดย สสจ.อุตรดิตถ์ได้รับการสนับสนนุสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จาก อย. มากกว่า 1 ช่องทาง   
4.การดำเนินงานทั้ง บวร.ร. และ อย. น้อย เน้นกระบวนการดำเนินงานที่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และการปรับเปลีย่นเพื่อหาสิ่งที่เหมาะสม ในชุมชน  
5.การดำเนินงานที่รู้เท่าทันเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สขุภาพอย่างรวดเร็ว มีการ
แจ้งเหตุการณ์ไปยังหน่วยงานหรือผู้ที่เก่ียวข้องได้ และหน่วยงานที่รับแจ้งเหตุการณ์
สามารถดำเนินการตอบโต้ ป้องกัน หรือแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งมีการแจ้งผลการ
ดำเนินการดงักล่าวสู่สาธารณะ โดยให้ สสจ. นำไปคิดต่อยอด 
โดยการวางแนวทางศูนย์แจง้เตือนภัยด้านผลิตภัณฑส์ุขภาพ ทัง้ระดับหมู่บา้น ตำบล 
อำเภอ  และจังหวัด 

 
5. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาเชิงนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติ  
           5.1 ขอสนับสนุนสื่อความรู้ด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านชำ ยาห้ามขาย ยาขายได้ในร้านชำ  จากส่วนกลาง   
           5.2 ใช้สื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร ยา เครื่องสำอาง และช่องทางร้องเรียน 
ผ่านแอปพลิเคชั่นให้ความรู้ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ หน้าเวปไซด์/ เวปเพจ/เฟสบุ๊ค ของ
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ที่มีความทันสมัยทันเหตุการณ์ ค่าใช้จ่ายน้อย และ
เข้าถึงประชาชนได้ง่าย เช่น อย.ตรวจเลขผลิตภัณฑ์ , TAWAI health 
           5.3 การสนับสนุนสู่ความยั่งยืน 
           - เพิ่มแรงจูงใจทั้งก่อนและหลังร่วมดำเนินการ เนื่องจาก อย. เสริมสร้างแรงจูงใจเมื่อดำเนินการสำเร็จแล้ว
เป็นส่วนใหญ่ แต่การขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ มีสิ่งสำคัญ คือ ควรกระตุ้นอย่างไรให้พื้นที่ตระหนักและต้องการเข้าร่วม
กิจกรรม รวมถึงควรกำหนดแนวทางการสร้างขวัญและกำลังใจ ที่เหมาะสมในพื้นที่ด้ว 
           5.4 หลักในการดําเนินงานของ บวร.ร เป็นรูปแบบที่เนนการดึง ทุกภาคสวน รวมแกไขปญหา และผสานองคความรู
ทางวิทยาศาสตร กับภูมิปญญา และมิติทางวัฒนธรรมของชุมชน ในขณะที่จังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระหว่างการดำเนินกิจกรรม 
ซึ่งในอนาคตจะกำหนดเป็นแผนพัฒนาต่อไป และมีผลงานวิจัยเพื่อนำมาวิเคราะห์ปัญหาในพื้นที่ อย่างยั่งยืน  
ผู้รับผิดชอบงาน      หัวหน้ากลุ่มงาน 
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