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ส่วนที่ 5 ข้อ 19 ผลการดำเนินงานส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล/กฎหมายด้านสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ (ITA) หน้า 1 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล/กฎหมาย            
ด้านสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ 
ประกอบด้วย 1. ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 

2. พัฒนางานดา้นกฎหมาย 
3. การดำเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
4. พัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 
5. องค์กรคุณธรรม 
6. การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน ควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยง  
7. การพัฒนามาตรฐานองค์กร (HA, PMQA) 
8. การพัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพสถานบริการภาครัฐ 
9. การพัฒนาระบบบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 

1. ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  
1. สถานการณ์ 
  ในปีงบประมาณ 2566 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH 
ITA) กำหนดเป็นตัวชี้วัดภายใต้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำกรอบ
การประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. (พ.ศ. 2562-2565) มาพัฒนาโดยการประยุกต์และปรับปรุงรายละเอียดข้อคำถามเป็น
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT) มุ่งเน้น
ให้หน่วยงำนเป้าหมายให้ความสำคัญและรวมพลังในการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะผ่านระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานเป็นหลักภายใต้แนวคิด จุดพลังแห่งความร่วมมือ (The Power of Collaboration) การประเมินระดับการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานจะดําเนินการประเมิน ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (MOPH 
Open Data Integrity and Transparency Assessment :  MOIT)  ท า ง ร ะ บ บ  MITAS ( MOPH Integrity and 
Transparency Assessment System) โดยเป็นแบบวัด ที่ให้หน่วยงานเป้าหมายเลือกตอบ มี หรือ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล 
และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ ลงในระบบ MITAS  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและประเมินระดับการเปิดเผย ข้อมูลของหน่วยงานเป้าหมายต่อสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและบริการพื้นฐานที่จําเป็น ผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 2 การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ ตัวชี้วัดที่ 3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส ตัวชี้วัดที่ 5 การป้องกันการรับสินบน ตัวชี้วัดที่ 6 การป้องกันการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 
7 การดําเนินการ เพื่อป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 8 การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และตัวชี้วัดที่ 9 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ อ้างอิงจากคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
2. การดำเนินงาน/ผลการดำเนินงาน  
กลยุทธ์/แผนงาน/กิจกรรมที่ดำเนินการในปี 2566 

กิจกรรมที่ 1  พัฒนาระบบการกำกับติดตามการดำเนนิการ MOPH ITA 
 กิจกรรมที่ 1.1 สร้างความเข้าใจระบบการประเมิน MOPH ITA 
     กิจกรรมที่ 1.1.1  กำกับติดตามการดำเนนิงานผา่นไลน์กลุม่  
     กิจกรรมที่ 1.1.2  ขับเคลื่อนการกำกับและติดตามการดำเนินงานผ่านผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 กิจกรรมที่ 1.2 สร้างระบบการตรวจประเมินระดบัจังหวัด 
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    กิจกรรมที่1.3 สสจ.กำกับติดตาม และประสานงานกบัผู้รับผดิชอบในการดำเนินการ ประเมิน  MOPH 
ITA ผ่านระบบ MITAS อย่างใกล้ชิด 
ผลการดำเนินงาน 
  ปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 1 กระทรวงสาธารณสุขกำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity and 
Transparency Assessment : MOPH ITA) ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ไตรมาส 1 ระดับ 5 (ผ่านระดับขั้นของความสำเร็จ
ที่ระดับ 5 (MOIT 5 ข้อ) โดยประเมินจากข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้จากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT) และการประเมิน 
ITA ของจังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย หน่วยรับตรวจ ดังนี้ 
  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 1 แห่ง โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 8 แห่ง สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ 9 แห่ง รวมทั้งสิ้น 19 แห่ง  ผลการประเมินเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 1 หน่วยรับตรวจทั้ง 19 แห่งได้รับคะแนน
ประเมินผ่านระดับ 5 จำนวนทั้งสิ้น  17 หน่วย  ผ่านระดับ 4 จำนวน 1 หน่วย และผ่านระดับ 2 จำนวน 1 หน่วย ดังนี้  

 ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 1 

ลำดับ หน่วยงาน ผลคะแนน 
ผลการประเมิน (ผ่าน 5 คะแนน) 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 5 ✓  
2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 5 ✓  
3 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตรอน 5 ✓  
4 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทองแสนขัน 5 ✓  
5 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าปลา 5 ✓  
6 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอน้ำปาด 5 ✓  
7 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านโคก 5 ✓  
8 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิชยั 5 ✓  
9 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฟากท่า 5 ✓  
10 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุตรดิตถ์ 5 ✓  
11 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลับแล 5 ✓  
12 โรงพยาบาลน้ำปาด 5 ✓  
13 โรงพยาบาลตรอน 5 ✓  
14 โรงพยาบาลทองแสนขนั 2  ✓ 
15 โรงพยาบาลท่าปลา 5 ✓  
16 โรงพยาบาลบ้านโคก 4  ✓ 
17 โรงพยาบาลพิชัย 5 ✓  
18 โรงพยาบาลฟากทา่ 5 ✓  
19 โรงพยาบาลลับแล 5 ✓  

ที่มา: เวบ็ไซตศ์ูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงสาธารณสุข 
  ปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 2 กระทรวงสาธารณสุขกำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH 
Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA) ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ≥ ร้อยละ 60 (ประมาณการ
จำนวน 14 ข้อ)  และมีค่าเป้าหมายผ่านเกณฑ์การประเมินระดับ 3 (ร้อยละ 82 ) โดยประเมินจากข้อเท็จจริง           
ที่สามารถตรวจสอบได้จากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data 
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Integrity and Transparency Assessment : MOIT) และการประเมิน MOPH ITA ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน-
สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย หน่วยรับตรวจ ดังนี้ 
  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 1 แห่ง โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 8 แห่ง 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 9 แห่ง รวมทั้งสิ้น 19 แห่ง  ผลการประเมินเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่  2 หน่วยรับตรวจทั้ง 19 
แห่งได้รับคะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60  จำนวนทั้งสิ้น  19 หน่วย (ผ่านทุกหน่วยงาน) และหน่วยงานที่ผ่านค่า
เป้าหมายร้อยละ 82 จำนวน 18 หน่วยงาน ดังนี้  

ลำดับ หน่วยงาน 
ผล

คะแนน 

ผลการประเมิน  
ผ่านเกณฑ ์

(≥ร้อยละ 60 ) 
ผ่านค่าเป้าหมาย 

(ร้อยละ 82) 
ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 100 ✓  ✓  
2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 95.45 ✓  ✓  
3 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตรอน 100 ✓  ✓  
4 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทองแสนขัน 97.73 ✓  ✓  
5 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าปลา 100 ✓  ✓  
6 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอน้ำปาด 100 ✓  ✓  
7 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านโคก 100 ✓  ✓  
8 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิชยั 100 ✓  ✓  
9 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฟากท่า 100 ✓  ✓  
10 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุตรดิตถ์ 100 ✓  ✓  
11 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลับแล 100 ✓  ✓  
12 โรงพยาบาลน้ำปาด 100 ✓  ✓  
13 โรงพยาบาลตรอน 93.64 ✓  ✓  
14 โรงพยาบาลทองแสนขนั 100 ✓  ✓  
15 โรงพยาบาลท่าปลา 63.64 ✓   ✓ 
16 โรงพยาบาลบ้านโคก 100 ✓  ✓  
17 โรงพยาบาลพิชัย 100 ✓  ✓  
18 โรงพยาบาลฟากทา่ 100 ✓  ✓  
19 โรงพยาบาลลับแล 100 ✓  ✓  

ที่มา: เวบ็ไซตศ์ูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงสาธารณสุข 
  ปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 3 กระทรวงสาธารณสุขกำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH 
Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA) ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ≥ ร้อยละ 75 และมีค่าเป้าหมาย
ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 87  โดยประเมินจากข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้จากเอกสารหลักฐานเชิง
ประจักษ์ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: MOIT) และการประเมิน MOPH ITA ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน-สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย 
หน่วยรับตรวจ ดังนี้ 
  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 1 แห่ง โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 8 แห่ง 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 9 แห่ง รวมทั้งสิ้น 19 แห่ง  ผลการประเมินเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 หน่วยรับตรวจทั้ง 19 
แห่งได้รับคะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75  จำนวนทั้งสิ้น  19 หน่วย (ผ่านทุกหน่วยงาน) และหน่วยงานที่ผ่านค่า
เป้าหมายร้อยละ 87 จำนวน 19 หน่วยงาน ดังนี้  
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ลำดับ หน่วยงาน 
ผล

คะแนน 

ผลการประเมิน  
ผ่านเกณฑ ์

(≥ร้อยละ 75 ) 
ผ่านค่าเป้าหมาย 

(ร้อยละ 87) 
ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 100 ✓  ✓  
2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 100 ✓  ✓  
3 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตรอน 100 ✓  ✓  
4 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทองแสนขัน 100 ✓  ✓  
5 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าปลา 100 ✓  ✓  
6 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอน้ำปาด 100 ✓  ✓  
7 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านโคก 100 ✓  ✓  
8 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิชยั 100 ✓  ✓  
9 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฟากท่า 100 ✓  ✓  
10 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุตรดิตถ์ 100 ✓  ✓  
11 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลับแล 100 ✓  ✓  
12 โรงพยาบาลน้ำปาด 100 ✓  ✓  
13 โรงพยาบาลตรอน 100 ✓  ✓  
14 โรงพยาบาลทองแสนขนั 100 ✓  ✓  
15 โรงพยาบาลท่าปลา 100 ✓  ✓  
16 โรงพยาบาลบ้านโคก 100 ✓  ✓  
17 โรงพยาบาลพิชัย 100 ✓  ✓  
18 โรงพยาบาลฟากทา่ 100 ✓  ✓  
19 โรงพยาบาลลับแล 100 ✓  ✓  

ที่มา: เวบ็ไซตศ์ูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงสาธารณสุข 
 
 ปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 4 กระทรวงสาธารณสุขกำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity 
and Transparency Assessment : MOPH ITA) ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ≥ ร้อยละ 90 และมีค่าเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์การประเมินร้อยละ 92  โดยประเมินจากข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้จากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT) 
และการประเมิน MOPH ITA ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน-สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย หน่วยรับ
ตรวจ ดังนี้ 
  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 1 แห่ง โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 8 แห่ง 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 9 แห่ง รวมทั้งสิ้น 19 แห่ง  ผลการประเมินเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 หน่วยรับตรวจทั้ง 19 
แห่งได้รับคะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ร้อยละ 90  จำนวนทั้งสิ้น  19 หน่วย (ผ่านทุกหน่วยงาน) และหน่วยงานที่ผ่านค่า
เป้าหมายร้อยละ 92 จำนวน 19 หน่วยงาน ดังนี้  
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ลำดับ หน่วยงาน 
ผล

คะแนน 

ผลการประเมิน  
ผ่านเกณฑ ์

(≥ร้อยละ90) 
ผ่านค่าเป้าหมาย 

(ร้อยละ 92) 
ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 100 ✓  ✓  
2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 100 ✓  ✓  
3 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตรอน 100 ✓  ✓  
4 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทองแสนขัน 100 ✓  ✓  
5 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าปลา 100 ✓  ✓  
6 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอน้ำปาด 100 ✓  ✓  
7 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านโคก 100 ✓  ✓  
8 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิชยั 100 ✓  ✓  
9 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฟากท่า 100 ✓  ✓  
10 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุตรดิตถ์ 100 ✓  ✓  
11 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลับแล 100 ✓  ✓  
12 โรงพยาบาลน้ำปาด 100 ✓  ✓  
13 โรงพยาบาลตรอน 100 ✓  ✓  
14 โรงพยาบาลทองแสนขนั 100 ✓  ✓  
15 โรงพยาบาลท่าปลา 100 ✓  ✓  
16 โรงพยาบาลบ้านโคก 100 ✓  ✓  
17 โรงพยาบาลพิชัย 100 ✓  ✓  
18 โรงพยาบาลฟากทา่ 100 ✓  ✓  
19 โรงพยาบาลลับแล 100 ✓  ✓  

ที่มา: เวบ็ไซตศ์ูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงสาธารณสุข 
 
3. การวิเคราะห์ปัญหาและปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ 
 - ปัญหาอุปสรรคที่ทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย 

ในปีงบประมาณ 2566 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงสาธารณสุข ได้กำหนดให้ส่ง
เอกสารเพื ่อตรวจประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ผ่านทางระบบ MITAS (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment System) พบปัญหาผู้รับผิดชอบบางหน่วยงานดำเนินการอัพโหลดเอกสารในระยะกระชั้นชิดใกล้เวลา
ปิดระบบ ไม่ดำเนินการอัพโหลดเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้องตามกำหนดระยะเวลาที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุตรดิตถ์กำหนด เพื่อดำเนินการตรวจสอบในเบื้องต้นก่อนดำเนินการกดส่งเอกสารในระบบ จึงทำให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องและดำเนินการแก้ไขได้ทันเวลา รวมถึงหน่วยงานบางแห่งได้เปลี่ยนตัวผู้รับผิดชอบ             
จึงยังไม่คุ ้นเคยกับการใช้งานในระบบ และอัพโหลดเอกสารหลักฐานในแต่ละ MOIT ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน  และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน MOPH ITA บางแห่งมิได้เป็นผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสด้วยตนเองโดยตรง  จึงส่งผลให้การดำเนินงานประเมินคุณธรรมฯของ
หน่วยงานนั้นๆ ขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ให้ประเด็นข้อย่อยบางข้อ หรือจัดทำ/จัดเก็บหลักฐานเชิงประจักษ์ไม่ถูกต้อง
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ส่วนที่ 5 ข้อ 19 ผลการดำเนินงานส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล/กฎหมายด้านสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ (ITA) หน้า 6 

ตามที่กระทรวงกำหนด รวมทั้งหลักฐานเชิงประจักษ์ในบางข้อมีจำนวนข้อย่อยหลายข้อ เมื่อดำเนินการจัดเก็บรวบรวม
หลักฐาน ในข้อใดไม่ครบถ้วนทุกหัวข้อย่อยหน่วยงานจะไม่ได้คะแนนการประเมินในข้อดังกล่าวทั้งหมด  

นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการนำข้อมูลเอกสารข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเว็บไซต์ของหน่วยงาน
บางแห่งไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจากถูกแฮกค์ข้อมูล  จึงต้องแก้ปัญหาในเบื้องต้นโดยการนำข้อมูลมาเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสขุจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นการชั่วคราว อีกทั้ง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน MOPH ITA เข้าใจ
คลาดเคลื่อนในกรณีที่นำหลักฐานเชิงประจักษ์ประเภทคำสั่ง มาตรการ หรือนโยบายของปีงบประมาณเดิมซึ่งยังมีผลใช้
บังคับอยู่จนถึงปัจจุบันมาใช้แนบเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมิได้ดำเนินการจัดทำบันทึก
ข้อความเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานในการนำประกาศ คำสั่ง หรือมาตรการฉบับเดิมให้บังคับใช้
ต่อไป รวมถึงต้องดำเนินการทำหนังสือแจ้งเวียนคำสั่ง มาตรการ หรือนโยบายดังกล่าว เพื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่
เจ้าหน้าที่ หรือผู้เกี่ยวข้องทราบในทุกๆปีงบประมาณด้วย จึงต้องดำเนินการทำความเข้าใจให้แก่ผู้รับผิดชอบเพื่อให้
ดำเนินการแนบหลักฐานเชิงประจักษ์ให้ครบถ้วนถูกต้องดังที่กล่าวมาข้างต้นต่อไป  
   - ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานสำเร็จ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัญหาจากการดำเนินงานปี งบประมาณ              
พ.ศ.2564  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำหรับปัญหาในการเข้าใช้งาน ในระบบ MITAS 
นั้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ติดต่อประสานงานกับผู้ดูแลระบบ ระดับ
กระทรวง และแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้หน่วยงานในสังกัดอย่างต่อเนื ่อง  พร้อมกำชับ ติดตาม และให้คำปรึกษา
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานประเมินคุณธรรมฯ ของหน่วยงานในสังกัดอย่างใกล้ชิด ผ่านไลน์กลุ่มผู้รับผิดชอบงาน ITA 
พร้อมติดตามการดำเนินงานประเมินคุณธรรมฯของหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบ  MITAS พร้อมทำกำหนดการและ
หลักฐานเชิงประจักษ์ให้แก่หน่วยงานในสังกัด ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Timeline หรือ Check list หลักฐานเชิง
ประจักษ์ อีกทั้งก่อนปิดระบบ MITAS ผู ้รับผิดชอบงาน ITA สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ยังดำเนินการ
ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของการอัพโหลดเอกสารให้แก่หน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงาน หากพบข้อบกพร่องจะ
ดำเนินการประสานไปยังผู้รับผิดชอบให้ทำการแก้ไขต่อไป และใส่ส่วนประเด็นปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดซึ่งพบปัญหาหน้าเว็บของหน่วยงานไม่สามารถใช้งานได้นั้น  สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ขอให้หน่วยงานในสังกัดดังกล่าวย้ายฐานข้อมูลเว็บไซต์มาใช้เว็บไซต์ซึ่งเจ้าหน้าที่ไอทีของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นผู้ดำเนินการจัดทำให้ต่อไป  
 
 

4. แนวทางการแก้ไขปัญหา  
ปัญหา/สาเหตปุัญหา ปี 2566 แนวทางการแก้ไขปัญหา ปี 2567 

     1) ระบบ MITAS (MOPH Integrity and 
Transparency Assessment System) ได้มีการ
ปรับปรุงรูปแบบของระบบ รวมถึงปรับเปลี่ยนวิธีการ
วางเอกสารในระบบ ทำให้เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบเดิม/
ใหม่ ยังแนบเอกสารไม่ถูกต้อง 

สสจ.อต.กำกับติดตาม และประสานงานกับผู้รับผิดชอบ             
ในการดำเนินการประเมิน MOPH ITA ผ่านระบบ MITAS 
อย่างใกล้ชิด และแนะนำแนวทางวิธีการวางเอกสารที่
ถูกต้องแก่ผู้รับผิดชอบ 

     2) การส่งข้อมูลในระบบ MITAS ในเวลากระชั้น
ชิดกำหนดการปิดระบบ และทำให้สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ไม่สามารถตรวจสอบใน
เบื้องต้นถึงความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสาร และ
แจ้งให้ผู้รับผิดชอบดำเนนิการแก้ไขได้ทันเวลา   

สสจ.อต.กำหนดและติดตามความคืบหน้าในการวาง
เอกสารหลักฐานของหน่วยงานในสังกัดอย่างใกล้ชิด และ
ประสานงานกับผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และกำกับให้
หน่วยงานในสังกัดดำเนินการให้แล้วเสร็จล่วงหน้าก่อนวัน
ปิดระบบ  5 - 7 วัน ผ่านไลน์ส่วนตัวของผู ้รับผิดชอบ 
และไลน์กลุ่ม MOPH ITA สสจ.อุตรดิตถ์ รวมถึงรายงาน
ให้ผู ้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานรับทราบเพื่อกำกับ
ติดตาม  



เอกสารผลการดำเนินงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ 2566  

 

ส่วนที่ 5 ข้อ 19 ผลการดำเนินงานส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล/กฎหมายด้านสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ (ITA) หน้า 7 

ปัญหา/สาเหตปุัญหา ปี 2566 แนวทางการแก้ไขปัญหา ปี 2567 
 3) เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบไมไ่ด้เป็นผู้เข้ารับการอบรม
การดำเนินการทำหลักฐานเชิงประจักษ์ฯด้วยตนเอง
โดยตรง ทำให้การแนบหลักฐานเชิงประจักษไ์ม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามที่กระทรวงกำหนด 
- เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงาน MOPH ITA ของ
หน่วยงานมิได้เปน็ผู้อัพโหลดเอกสารข้ึนบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานด้วยตนเอง แต่ไดม้อบหมายให้
เจ้าหน้าที่อื่นของหน่วยงานซึง่มไิด้มีความรู้ความเข้าใจ
ในงาน ITA เป็นผู้อัพโหลดขึ้น และผู้รับผิดชอบมไิด้
ตรวจทานความถูกต้องอีกคราวว่าผู้อัพโหลดเอกสาร
ขึ้นเว็บไซต์ดังกล่าวดำเนินการครบถ้วนถูกต้องหรือไม่  

-กำชับขอให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบเป็นผู้เข้าประชุมด้วย
ตนเอง และให้คำแนะนำ และแนวทางแก้ไขแก่
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน เมื่อพบเจอข้อบกพร่อง 
ผิดพลาด ดังกลา่ว 
- กำชับให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบงาน  ITA ตรวจสอบ             
ความครบถ้วนถูกต้องหลังจากที่ได้อัพโหลดเอกสารขึ้นบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานของตนอีกคราว ว่าพบถูกต้องตรง
กับหัวข้อเรื ่อง หรือเอกสารสามารถเปิดดูได้ตามปกติ
หรือไม่    

4) บางหน่วยงานไม่ดำเนนิการแก้ไขข้อบกพร่องตาม
คำแนะนำของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์  

ประสานผู้รบัผิดชอบให้ดำเนินการแก้ไข และหากยังมิได้
รับการแก้ไขภายในระยะเวลาทีก่ำหนด สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจะดำเนินการประสานผูบ้ังคับบัญชา
ของหน่วยงานดงักล่าวเพื่อช่วยกำกับดูแลในการ
ดำเนินงานต่อไป  

5) เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงาน MOPH ITA เข้าใจ
คลาดเคลื่อนในกรณีที่นำหลักฐานเชิงประจักษ์
ประเภทคำสั่ง มาตรการ หรือนโยบายของ
ปีงบประมาณเดิมซึ่งยังมีผลใช้บงัคับอยู่จนถึงปจัจุบนั
มาใช้แนบเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 โดยมิได้ดำเนนิการจดัทำบนัทึกข้อความ
เพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานในการ
นำประกาศ คำสัง่ หรือมาตรการฉบับเดิมให้บังคับใช้
ต่อไป รวมถึงต้องดำเนนิการทำหนังสือแจ้งเวียนคำสั่ง 
มาตรการ หรือนโยบายดังกล่าว เพื่อประชาสัมพนัธ์
ให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือผู้เกี่ยวข้องทราบในทุกๆ
ปีงบประมาณ 

ดำเนินการทำความเข้าใจให้แก่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้
ดำเนินการจัดทำคำสั่ง มาตรการ นโยบาย ใหม่ในทุกๆปี 
หรือ แจ้งให้ผู้รับผิดชอบดำเนนิการจัดทำบนัทึกข้อความ
ขออนุมัติจากผู้บริหารสูงสดุ ในการนำประกาศ คำสัง่ 
มาตรการ หรือนโยบายฉบับเดิม ให้มีผลบังคับใชต้่อไปใน
ปีงบประมาณปัจจบุัน พร้อมทำหนังสือแจ้งเวียน
ประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบในทุกๆ
ปีงบประมาณ  

6) เว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกดับางแห่ง ไม่สามารถ
ใช้งานได้ เปน็ผลให้ไมส่ามารถนำข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณะตามที่กระทรวงกำหนดได ้

ดำเนินการประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน MOPH ITA 
และเจ้าหน้าที่งานไอทีของหน่วยงานในสังกัดซึ่งพบปัญหา
เว็บไซต์ถูกแฮกค์ หรือไม่สามารถใช้ได้ ดำเนินการย้าย
ฐานข ้อม ูลเว ็บไซต ์มาใช ้หน ้าเว ็บไซต ์ท ี ่สำน ักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ดำเนินการจัดทำให้แทนหน้า
เวบ็ไซต์เดิม  
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