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8.2 งานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการพยาบาล  

1. สถานการณ  

 โรงพยาบาล 9 แหง ในจังหวัดอุตรดิตถไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริการการพยาบาล (QA) มาอยางตอเนื่อง 

ตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและ          

เชิงคุณภาพจากรายงานผลการประเมินตนเองของโรงพยาบาลทั้ง 9 แหง การประเมินไขวระหวางโรงพยาบาลชุมชน        

8 แหง และการประเมินไขว Nursing Quality Award : NQA ระหวางโรงพยาบาลศูนย ไดแก โรงพยาบาลอุตรดิตถ

และโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก เพื่อใหคุณภาพการบริการพยาบาลไดมาตรฐานผูรับบริการปลอดภัย เนื่องจาก  

ในป พ.ศ.2563 - 2565 เปนชวงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลทุกแหงในจังหวัดอุตรดิตถได

ดําเนินการจัดบริการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหไมสามารถดําเนินการการประเมินคุณภาพบริการ

พยาบาลของแตละโรงพยาบาลได ในป พ.ศ.2567 เมื่อสถานการณการระบาดของโรคเขาสูภาวะปกติ โรงพยาบาลทุกแหง

ไดดําเนินการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพไดมาตรฐานและผูรับบริการปลอดภัย 

2. ผลการดําเนินงานตามกลยุทธ ป 2567  

กลยุทธที่ 1 ขับเคลื่อนความเปนเลิศของระบบบริการพยาบาลในสถานบริการสุขภาพ 

1. จัดประชุมคณะทํางานสงเสริมการพัฒนาและประเมินผลคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล สรุปผล      

การดําเนินงานและปญหาอุปสรรคป 2566 และชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัด QA ป 2567 วิธีดําเนินการประเมิน และ

วิธีการเก็บตัวชี้วัด รวมถึงเร่ืองแจงจากการประชุมเครือขายระดับประเทศ 

2. องคกรพยาบาลในโรงพยาบาลทุกแหงในจังหวัดอุตรดิตถประเมินตนเองและจัดทําแผนพัฒนา 

3. ประชุม QA สัญจร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 2  

4. ลงพื้นที่ประเมินความสําเร็จขององคกรพยาบาลที่มีผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลแบบไขว

ภายนอกตามเกณฑแตละโรงพยาบาลชุมชน  

5. ประเมินคุณภาพการพยาบาลแบบไขวภายนอกระหวางโรงพยาบาลศูนยในเขตสุขภาพที่ 2 

ผลการดําเนินงาน 

1.ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามเกณฑ QA ของโรงพยาบาล 9 แหง  
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ที่มา: ผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของโรงพยาบาล 9 แหง เขตสุขภาพที่ 2 ขอมูล ณ พฤษภาคม 2567 

ขอเสนอแนะการประเมินคุณภาพการพยาบาลแบบไขวภายนอกระหวางโรงพยาบาลอุตรดิตถและโรงพยาบาล

พุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

1. ทีมนําองคกรควรกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และมีระยะเวลากําหนดที่ชัดเจน รวมถึงการสื่อสารลงสู

หนวยงาน และตีความทําความเขาใจกับวิสัยทัศน พันธกิจ ใหเปนรูปธรรมที่สามารถวัดผลได 

2. ทีมนําองคกรพยาบาลควรจัดทําแผนกลยุทธทั้ง   ระยะสั้น ระยะยาว และสอดคลองกับโรงพยาบาล 

กําหนดแนวทางการนําไปปฏิบตัิ กํากับติดตามที่ชัดเจน 

3. กําหนดกลุมผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียยังไมชัดเจน จึงนําไปสูการประเมินความตองการและความ

พึงพอใจ เพื่อสรางความสัมพันธไมได 

4. การวัดผลดําเนินการยังไมไดกําหนดกรอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมถึงการวิเคราะหและติดตามโดย

ครอบคลุมตามมิติคุณภาพ 4 ดาน ตามมาตรฐาน 

4.1 หนวยงานควรวิเคราะหความเชี่ยวชาญและสมรรถนะหลัก เพื่อนําไปสูการพัฒนา 

4.2 การวางแผนบริหารอัตรากําลังในหนวยงาน ควรมีการวิเคราะหการะงานมาใชในการวางแผน 

4.3 การจัดทําแนวปฏิบัติคูมือตางๆ ยังไมมีรูปแบบชัดเจน และขาดการทบทวนอยางสม่ําเสมอ 

4.4 ควรมีการจัดทําแผนการพฒันาคน ทีช่ัดเจน 

4.5 การปฏิบัตกิารพยาบาลควรนําพยาบาลมาใชอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหเกิด nursing outcome ที่ดี 

4.6 หนวยงานยังขาดการวิเคราะหและตีความในตัวมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการพยาบาล

ภายในโรงพยาบาล รวมถึงวิธกีารใหคะแนนในแบบประเมนิ 

2.ผลการประเมินไขวระหวางโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดอุตรดิตถ  
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สรุปผลการประเมินไขวคุณภาพการพยาบาล คะแนนการประเมินผานเกณฑ รอยละ 60 ทั้งหมด 8 หนวยงาน 

คิดเปน รอยละ100 

สิ่งที่ไดจากการประเมินชื่นชม 

1. แตละหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลโดยใชระบบ IT มาชวยในการพัฒนา 

2. บางหนวยงาน (รพ.ตรอน รพ.ฟากทา) มีดําเนินกิจกรรมตอสาธารณะ เชน ดําเนินการจัดอบรม CPR ตอ

ชุมชน ซอมแผนอุบัติเหตุ อุบัติภัยกับหนวยงานภายนอก 

โอกาสพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ดานบริหาร 

1. เพิ่มการตอบสนองตอความสขุของพยาบาลทั้ง 9 ดาน 

2. ปรับปรุงคูมือการพยาบาลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

ดานบริการ    

1. ควรมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

2. พัฒนาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลโดยใชระบบIT 

3. เพิ่มการพัฒนาคุณภาพโดยชมุชนมีสวนรวม 

4. ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานวชิาการ 

1. NSO พัฒนาระบบCare Map 5 อันดับโรคแรก (สามารถบูรณาการรวมกันกับโรงพยาบาลชมุชนอ่ืน

ที่มีผูปวยรายโรคคลายกัน) 

2. ใหรวมเปรียบเทียบขอมูลผูปวยกับโรงพยาบาลใกลเคียง         

3. เพิ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงาน 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบันทกึทางการพยาบาล ใหไดตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

1. ประชุมคณะกรรมการการดําเนินงานคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนผูปวย (MRA) ระดับจังหวัด  

2. จัดทําโครงการพฒันาคุณภาพบันทึกทางการพยาบาล จงัหวัดอุตรดิตถ จัดอบรมบุคลากรตามโครงการฯ 

3. กํากับ ติดตามการดําเนินงานคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลในโรงพยาบาลทุกแหง  

ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

โครงการพัฒนาคุณภาพบันทึกทางการพยาบาล จังหวัดอุตรดิตถ มีจํานวนผู เขาอบรม 60 คน 

ประเมินผลกอนและหลังการอบรมบุคลากรทางการพยาบาลดานความรูและทักษะการบันทึกทางการพยาบาล มากกวา 

รอยละ 80 

3. การวิเคราะหปญหา และปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

-ปญหาอุปสรรคที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย 

    1. สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหไมสามารถจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพงานบริการ และออกตรวจเยี่ยมประเมินในแตละโรงพยาบาลได 

   2. อัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาลไมเพียงพอตอการใหบริการในชวงสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เนื่องจากมีการเปดหนวยบริการสําหรับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019รวมถึงการบันทึกทางการพยาบาล

และบันทึกเวชระเบียนไมสมบูรณ 
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-ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานสําเร็จ 

      1. ผูบริหารและองคกรพยาบาลมีความเข็มแข็งในการขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการพยาบาล   

  2. โรงพยาบาลทุกแหงมีคณะกรรมการ QA ในการขับเคลื่อนการดําเนนิงาน 

  3. มีการประเมินคุณภาพการพยาบาลแบบไขวภายนอกระหวางโรงพยาบาลศูนยในเขตสุขภาพที่ 2 ทําใหเห็น

สวนขาดและนําไปสูการพฒันาคุณภาพการพยาบาลตอไป 

4. แนวทางการแกไขปญหา ป 2566 

ปญหา/สาเหตปุญหา ป 2565 แนวทางการแกไขปญหา ป 2566 

1. โรงพยาบาลมีสวนขาดจากผลการประเมินคุณภาพ

ระหวางโรงพยาบาลแบบไขวในเขตสุขภาพ 

2. สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ทําใหไมสามารถจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพงานบริการ และออกตรวจเยี่ยมประเมินในแตละ

โรงพยาบาลได 

3. อัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาลไมเพียงพอตอการ

ใหบริการในชวงสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เนื่องจากมีการเปดหนวยบริการสําหรับผูปวย รวมถึงการ

บันทึกทางการพยาบาลและบันทึกเวชระเบียนไมสมบูรณ 

1. โรงพยาบาลทุกแหงประเมินตนเองเพื่อประเมินสวน

ขาดและวางแผนพัฒนาคุณภาพงานบริการทั้งระยะสั้น

และระยะยาว  

2. เพิ่มสวนขาดจากผลประเมินคุณภาพการบริการแบบ

ไขวระหวางโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 2 

3.จัดอัตรากําลังพยาบาลใหมีความเหมาะสมและ

เพียงพอตอการใหบริการในชวงสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลและการ

บันทึกทางการพยาบาลใหงายสะดวกและรวดเร็ว 
 

5. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาเชิงนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติ  

    1. เพิ่มสวนขาดจากผลการประเมินคุณภาพการบริการแบบไขวระหวางโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 2 และ

ระหวางโรงพยาลาลภายในจังหวัด 

        2. พัฒนาแนวทางปฏิบัติสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยชวงการแพรระบาด

ของโรคเพื่อใหเกิดความปลอดภัยทั้งผูปวย และบุคลากรทุกระดับ 

        3. พัฒนาระบบฐานขอมูลในการบันทึกทางการพยาบาลโดยใชรหัสมาตรฐานทางการพยาบาล (Thailand 

Classification of Nursing practice: TCNP) และการบันทึกทางการพยาบาลแบบ Electronic file 

 

ผูรับผิดชอบ      หัวหนากลุมงาน 

1. นางมาลัยวรรณ ทิพยปนวงค               2. นายสุทธิพงษ นาคมูล  

   ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการพิเศษ                              ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

   เบอรโทรศัพท 089-9072619                                            เบอรโทรศัพท 064-002130 

 


