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8. พัฒนางานสถานพยาบาลเอกชน  
1. สถานการณ 

งานสถานพยาบาลและงานประกอบโรคศิลปะ มีหนาที่ความรับผิดชอบ ๕ งานหลัก ดังนี้ 

1) งานตรวจสอบเพื่อพิจารณาออกใบอนุญาต 

2) งานตออายุใบอนุญาต  

3) งานตรวจสอบเฝาระวังสถานพยาบาลประจําป สถานพยาบาลกลุมเสี่ยง 

4) การตรวจสอบเฝาระวังเร่ืองรองเรียน ตรวจจับ ดําเนินคดี 

5) การรับคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ 

6) งานโฆษณาสถานพยาบาล 

ซึ่งสถานการณดานงานสถานพยาบาลและงานประกอบโรคศิลปะ เปนดังนี้ 

ปงบประมาณ 2566 พบวามีสถานพยาบาล ไดยื่นคําขออนุญาตและไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการและ

ดําเนินการในสถานพยาบาลรายใหมจํานวนทั้งหมด  22  แหง  จําแนกตามลักษณะสถานพยาบาลดังนี้ 1) คลินิกเวชกรรม

เฉพาะทาง จํานวน 4 แหง,  2) คลินิกเวชกรรม จํานวน 9 แหง,  5) คลินิกการแพทยแผนจีน  จํานวน 1 แหง 6) คลินิกการ

พยาบาลและการผดุงครรภ จํานวน 7 แหง 7) คลินิกกิจกรรมบําบัด จํานวน 1 แหงและในป 2566 ตรวจมาตรฐาน

สถานพยาบาลแลว จํานวนทั้งหมด 279 แหง จากทั้งหมด 279 แหง คิดเปนรอยละ 100  (ผานเกณฑตามตัวชี้วัด/

เปาหมายรอยละสถานพยาบาลผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด รอยละ 90) อยูระหวางการแกไขปรับปรุง 

จํานวน 2 แหง ในเขตอําเภอเมืองอุตรดิตถ สถานพยาบาลกลุมเสี่ยง (เวชกรรมความงาม และมีหองผาตัดเล็ก)  จํานวน 15 

แหง ไดรับการตรวจมาตรฐานประจําป คร้ังที่ 1 และตรวจเพื่อเฝาระวังการใชเคร่ืองสําอางฉีดแทนยา คร้ังที่ 2 ครบทุกแหง 

(ผานเกณฑตามตัวชี้วัด/เปาหมายรอยละสถานพยาบาลกลุมเสี่ยงไดรับการเฝาระวังตามกฎหมาย รอยละ 100)             

และมีสถานพยาบาล ไดยื่นคําขออนุญาตใบอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล(รายใหม) จํานวน 19 แหง ยื่นขอแกโฆษณา     

(รายเกา) จํานวน 9 แหง ออกหนังสืออนุมัติโฆษณา จํานวน 29 ฉบับ  

ปงบประมาณ 2567 พบวามีสถานพยาบาล ไดยื่นคําขออนุญาตและไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการและ

ดําเนินการในสถานพยาบาลรายใหม จํานวนทัง้หมด  54  แหง  จําแนกตามลักษณะสถานพยาบาลดังนี้ 1) คลินิกเวชกรรม

เฉพาะทาง จํานวน 2 แหง,  2) คลินิกเวชกรรม จํานวน 8 แหง,  3) คลินิกทันตกรรม จํานวน 3 แหง 4) คลินิกการแพทย

แผนไทย จํานวน 6 แหง 5) คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ จํานวน 33 แหง 6) คลินิกกายภาพบําบัด จํานวน 2 

แหง ยื่นขอพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาล จํานวน 19 แหงและในป 2567 ตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลแลว จํานวน

ทั้งหมด 294 แหง จากทั้งหมด 294 แหง  คิดเปนรอยละ 100  (ผานเกณฑตามตัวชี้วัด/เปาหมายรอยละสถานพยาบาล

ผานเกณฑมาตรฐานตามทีก่ฎหมายกําหนด รอยละ 90) สถานพยาบาลกลุมเสี่ยง (เวชกรรมความงาม และมีหองผาตัดเล็ก)  

จํานวน 18 แหง ไดรับการตรวจมาตรฐานประจําป คร้ังที่ 1 และตรวจเพื่อเฝาระวังการใชเคร่ืองสําอางฉีดแทนยา คร้ังที่ 2 

ครบทุกแหง (ผานเกณฑตามตัวชี้วัด/เปาหมายรอยละสถานพยาบาลกลุมเสี่ยงไดรับการเฝาระวังตามกฎหมาย รอยละ 

100) และมีสถานพยาบาล ไดยื่น คําขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล (รายใหม) จํานวน 19 แหง อยูระหวางการแจงผล

การพิจารณาโดยที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลัน่กรองโฆษณาสถานพยาบาล จํานวน  6 แหง 
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2. การดําเนินงาน/ผลการดําเนินงาน 

ในปงบประมาณ 2567 นี้ กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข ไดจัดทําแผนงาน/โครงการ       

ชื่อแผนงานการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 2566 งบประมาณจากศูนย

สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 (ศบส.ที่ 2) และโครงการพัฒนามาตรฐานสถานพยาบาล จ.อุตรดิตถ ป 2566 เพื่อแกไข

ปญหาที่พบในป 2566 ดังนี้ 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาระบบกระบวนการ/ข้ันตอนการออกใบอนุญาต  

1.พัฒนาระบบการพิจารณาอนุญาต โดยปรับรูปแบบการดําเนินการขอคณะอนุกรรมการ 

1.1 การประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพื่อจัดทําระบบ/เงื่อนไขการอนุญาตสถานพยาบาล ตามเกณฑ

มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 

มีการพัฒนาระบบการอนุญาตเพื่อใหเกิด ความรวดเร็ว ในกระบวนการอนุญาต โดยมติที่ประชุม 

คณะอนุกรรมการสถานพยาบาลฯ คร้ังที่ 1/2567 – คร้ังที่ 9/2567  มีมติ ดังนี้   

1.ผูอนุญาตสามารถพิจารณาขอความโฆษณาสถานพยาบาลได หากมีขอความเหมือนกับ

ขอความที่เคยมีมติพิจารณาไปแลวและใหควบคุมระยะเวลา ใหเปนไปตามประกาศฯ 

2.นําเสนอผลการแกไขเปนภาพเพิ่มเติม ในกรณีที่ผูขออนุญาตฯ ไดทําการแกไข ตามที่มติ

คณะอนุกรรมการฯใหแกไข และจัดทําใบอนุญาตแลว  

3.การนําเสนอผลการตรวจตามหลักเกณฑการนําเสนอใหถายภาพถายดานหนา ทางเดินเขาหอง

ตรวจและในหองตรวจ ที่เห็นภาพรวมมองเห็นภาพกวาง นาํเสนอพื้นที่บริการและหองน้าํในแบบแปลนดวย โดยเรียง

รูปจากดานหนาไปดานหลงั เพื่อเปนลําดบัและตอเนื่อง 

4.หากตรวจมาตรฐานแลว พบวามีประเด็นที่ควรตองปรึกษาสวนกลาง ใหรีบทาํหนังสือปรึกษา

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

5.กําหนดรอบการพิจารณาอนุญาต กําหนดใหผูประกอบการยื่นคําขอไมเกินวันที่ 15 ของเดือน

จึงจะตรวจมาตรฐาน และนําเสนอผลการตรวจในที่ประชุมในรอบเดือนปจจุบัน หากรับหลังวันที่ 15 ของเดือน              

ใหนําเขาที่ประชุมฯในรอบเดือนถัดไป 

ใหจัดทําคูมือ/แนวทางการขออนุญาตสถานพยาบาลของจังหวัดอุตรดิตถ เสนอนายแพทยสาธารณสุข

จังหวัด โดยมีการปรับลดระยะเวลาจากคูมือประชาชนของกระทรวงสาธารณสุข ใหเหมาะสมกับจังหวัดอุตรดิตถ 

1.2 การประชุมคณะอนุกรรมการสถานพยาบาล และคณะอนกุรรมการกลั่นกรองพิจารณาโฆษณาฯ 

ผลการดําเนินงาน 

มีประชุมคณะอนุกรรมการสถานพยาบาลฯ ป 2567 จํานวน 9 คร้ัง 

- คร้ังที่ 1 วันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ.2567  พิจารณาอนุมัติโฆษณาฯ จํานวน 2 ราย เวชกรรม 2  

- คร้ังที่ 2 วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2567พิจารณาอนุญาตสถานพยาบาลกรณีแกไข  จํานวน 1 

แหง (พยาบาล 1) พิจารณาอนญุาตสถานพยาบาลรายใหม  จํานวน 2 แหง  (เวชกรรม 1/พยาบาล 1)  

-คร้ังที่ 3 วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2566 พิจารณาอนุญาตสถานพยาบาลรายใหม จํานวน 4 แหง  

เวชกรรม 2 พยาบาล 2  
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-คร้ังที่ 4 วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2567 พิจารณาอนุญาตสถานพยาบาลรายใหม  จํานวน 5 แหง  

(เวชกรรม 1/ทันตกรรม 1/พยาบาล 3) พิจารณาอนุมัติโฆษณาฯ จํานวน      4 ราย (รพ.เอกชน 1/เวชกรรม /ทันตก

รรม 1/พยาบาล 1) 

- คร้ังที่ 5 วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 พิจารณาอนุญาตหองผาตัดเล็ก  จํานวน ๑ แหง 

พิจารณาอนุญาตสถานพยาบาลรายใหม  จํานวน 8 แหง  (เวชกรรม 1/แผนไทย 2 /พยาบาล 4/กายภาพ 1 แหง) 

พิจารณาอนุมัติโฆษณาฯ จํานวน 1 ราย (เวชกรรม ) 

- คร้ังที่ 6 วันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2567 พิจารณาอนุญาตสถานพยาบาล  จํานวน 6 แหง    

(เวชกรรม 2/ทันตกรรม 1/กายภาพ 1/พยาบาล 4) พิจารณาอนุมัติโฆษณาฯ จํานวน 3 ราย(เวชกรรม 2/ พยาบาล 1)  

- คร้ังที่ 7 วันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2567พิจารณาอนุญาตสถานพยาบาล  จาํนวน 14 แหง  (เวช

กรรม 1/พยาบาล 5) พิจารณาอนุมัติโฆษณาฯ จํานวน 3 ราย 

- คร้ังที่ 8 วันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2567 พิจารณาอนุญาตสถานพยาบาล  จาํนวน 19 แหง     

(เวชกรรม 2/ทันตกรรม 1/พยาบาล 12/แผนไทย 4)  

- คร้ังที่ 9 วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2567 พิจารณาอนุมัติโฆษณาฯ จํานวน 6 แหง (เวชกรรม 5/

ทันตกรรม 1)  

1.3 การจัดทํา SOP การอนุญาตสถานพยาบาลรายใหม จ.อุตรดิตถ  

ผลการดําเนินงาน 

กําหนดข้ันตอน กระบวนการและระยะเวลาในแตละกระบวนการใหชัดเจนดําเนินการจัดทํา SOP การ

อนุญาตสถานพยาบาลแลว จํานวน 1กระบวนงาน ไดแก พัฒนากระบวนงานการขออนุญาตใหประกอบกิจการและ

ดําเนินการสถานพยาบาล โดยลดระยะเวลาในข้ันตอนของการออกใบอนุญาต ระยะรวมเวลาจาก 67 วันทําการ ลดลงเปน 

50 วันทําการ* (เฉพาะกรณีที่ไมมีแกไขและชุดคํารองครบถวน โดยมีระยะเวลา ดังนี้ 

1.ตรวจรับชุดคํารอง 1 วัน 

2.ตรวจสถานที่ ภายใน 16 วัน  

3.จัดประชุมวันพุธถัดไป (ไมเกิน 25 วันหลังตรวจ) 

4.ลงนามภายใน 7 วัน 

5.จัดทําสมุดทะเบียน 1 วัน 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการเฝาระวังสถานพยาบาล  

2.1 พัฒนาระบบการเฝาระวังสถาน พยาบาลกลุมเสี่ยง 

1. สื่อสารทาํความเขาใจกับหนวยงาน สสอ รพ. เร่ืองการดําเนินการกับคลินิกทีไ่มไดรับอนุญาต  

2. กําหนดแผนการออกตรวจสถานพยาบาลกลุมเสี่ยง อยางนอย 2 คร้ังตอป 

3. ออกตรวจตามเกณฑมาตรฐานตามลักษณะสถานพยาบาล หากพบไมเปนตามกฎหมายหรือ

มาตรฐานกําหนด ดาํเนินการบนัทึก ตักเตือน จับกุม ปรับ ตามกฎหมาย 

4. สรุปผลการประเมนิ และรายงานผลตอผูบริหาร และคณะอนุกรรมการสถานพยาบาลฯ 

ผลการดําเนินงาน 

1.มีหนังสือกําชับเจาหนาทีส่าธารณสุขใหปฏิบัติตามกฎหมายสถานพยาบาล แจงใหอําเภอ ควบคุม

กํากับให ผูประกอบวิชาชีพขออนุญาตเปดสถานพยาบาล ตามกฎหมายสถานพยาบาล  
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2.มีการกําหนดแผนการออกตรวจสถานพยาบาล กลุมเสี่ยง โดยบรูณาการรวมกับศบส.เขต 2 ใน การกําหนด

แผนการตรวจสถานพยาบาลกลุมเสี่ยง จํานวน 2 คร้ัง ตอป (เคยถูกดําเนนิคด/ีคลินิกเสริมความ จาํนวน 18 คลินิก  

3.ออกตรวจตามเกณฑมาตรฐานตามลักษณะสถานพยาบาล 1 คร้ัง/ป 

4.นําเสนอผลการตรวจคลินิกกลุมเสี่ยงตอคณะอนุกรรมการสถานพยาบาลประจําจงัหวัด 

กลยุทธที่ 3 พัฒนากระบวนการตออายุใหทันภายในระยะเวลาที่กําหนด 

1.พัฒนาระบบการแจงเตือนผูประกอบการใหมาตออายุใบอนุญาตภายในกําหนดระยะเวลา 

- จัดทํากลุมไลนสถานพยาบาล ชื่อ “ผปก.สถานพยาบาล อต.” เพื่อใหมีการสื่อสารในการตออายุ

สถานพยาบาล การลงขอมูล RDU ประชาสัมพันธขอสั่งการณเรงดวนดานโรคระบาด การยกเลิกทะเบียนยา และขาว

ประกาศตางๆ ข้ันตอนการตออายุสถานพยาบาลประจําป  จัดทําระบบจองคิวเขารับบริการลวงหนา 

กลยุทธที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที ่

1.จัดประชุมออนไลน เพื่อชี้แจงแนวทางใหกับ ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล สื่อ เชน เจาของเพจ

เฟสบุค สถานีวิทยุ และพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหสามารถขออนุญาตโฆษณาอยางถูกตอง และใช คํา ภาพ เสียง ที่ไม

ถูกหามโฆษณา (ไมใชงบประมาณ) 

2.ประชาสัมพันธ เร่ืองการยื่นขออนุมัติโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล ในกลุมไลนของ                

ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล และกลุมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานคุมครองในระดับอําเภอ 

3.จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู On the job training รวมกับเจาหนาที่ระดับอําเภอในการตรวจ

สถานพยาบาลเปดใหม/สุมตรวจเฝาระวังสถานประกอบการกลุมเสี่ยง ในระดับจังหวัดและอําเภอ 

4.ชี้แจงเกณฑการตรวจและฝกใหพนักงานเจาหนาที่ระดับอําเภอ มีทักษะความรูในการใชแบบตรวจลักษณะ

สถานพยาบาลเพื่อประกอบการพิจารณาอนุญาต ในการตรวจอนุญาตรายใหมรวมกับ สสจ. และเพื่อใหสามารถใชแบบตรวจ

มาตรฐานในการตรวจเฝาระวังประจําปได 

กลยุทธที่ 5 เร่ืองรองเรียนไดรับการดําเนินการตาม sop 

5.1 เร่ืองรองเรียนไดรับการดาํเนินการตาม sop  

ผลการดําเนินงาน ดําเนินการจัดเร่ืองรองเรียน  จํานวน 3 เร่ือง /4 คลินิก 

1) รองเรียนการใหบริการฉีดยาที่คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ  อ.ลับแล(ยุติเร่ืองโดยบันทึก

ตักเตือนเปนลายลักษณอักษรและแจงใหผูรับอนุญาต และผูดําเนินการ หยุดพฤติกรรมการบริการที่อาจเขาขาย

ดังกลาวและแกไขปรับปรุงใหถูกตอง) 

2) รองเรียนการแบงบรรจุยาโดยไมไดรับอนุญาต ณ คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ (ยุติเร่ือง

โดยโดยบันทึกตักเตือนเปนลายลักษณอักษรแจงผลการตรวจเพื่อใหผูประกอบกิจการสถานพยาบาลแกไขปรับปรุง 

และจัดสงผลการแกไขปรับปรุงเปนเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของ) 

3) รองเรียนคลินิกการพยาบาลและการผดงุครรภ จํานวน ๒ แหง เปดใหบริการรักษาฟรี นอกเวลาทํา

การที่ไดรับอนุญาตในเขต ต.วังแดง อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ (ยุติเร่ืองโดยบันทึกตักเตือนเปนลายลักษณอักษรและแจงให

ผูรับอนุญาต และผูดําเนินการ หยุดพฤติกรรมการบริการที่อาจเขาขายดังกลาวและแกไขปรับปรุงใหถูกตอง พรอมทั้ง

สงผลการแกไขปรับปรุงเปนเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของ ) 

4) รองเรียนการไมเขียนชื่อของยาแตละตัว และพูดจาไมดี  คลินิกเวชกรรม อ.เมืองอุตรดิตถ (ยุติเร่ือง

โดยบันทึกตักเตือนเปนลายลักษณอักษรและทําหนังสือแจงใหผูรับอนุญาตและผูดําเนินการ แกไขปรับปรุงใหถูกตอง 

พรอมทั้งสงผลการแกไขปรับปรุงเปนเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของ) 
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ที่มา : กลุมงานคุมครองผูบริโภค วันที่ 15 ตุลาคม 2567 

3. การวิเคราะหปญหาและปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  

-ปญหาอุปสรรคที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย 

1.การขาดแคลนงบประมาณที่เพยีงพอในการดําเนินงาน 

2.ปริมาณการขออนุญาตคลินิกมีจํานวนมาก รายใหม 67 ราย ซึ่งในการข้ันตอนการขออนุญาต ประกอบดวย

การตรวจมาตรฐาน งานลงขอมูลในระบบสถานพยาบาล งานเอกสารขอกฎหมายจํานวนมาก ซึ่งแบงการประชุมเปน 

10 คร้ัง โดยยึดตามคูมือประชาชน เพื่อใหทันระยะเวลา 67 วันทําการ  เนื่องจาก สปสช ไดมีโครงการคลินิกอบอุน  

ทําใหคลินิกมีการขออนุญาตจํานวนมาก และมีคลินิกหลายลักษณะ 

3.รายการยาของคลินิกการพยาบาลในมาตรฐานตามพรบ.สถานพยาบาล ไมตรงกับในพรบ.วิชาชีพ                     

การพยาบาลและการผดุงครรภ ซึ่งประกาศรายการยาเวชปฏิบัติ 120 รายการ แนวโนมสุมเสี่ยงการกระทําผิดพรบ.

สถานพยาบาลได 

4.การขออนุญาตโฆษณาในกลุมคลินิกความงาม (สถานพยาบาลกลุมเสี่ยง) มีจํานวนมากข้ึน และมีความ

ซับซอนของเนื้อหามากข้ึน เนื่องจากสื่อทางอินเตอรเน็ต มีความสะดวกในการลงขอมูล และถึงผูบริโภคโดยตรงได

หลายชองทาง และผูประกอบกิจการสถานพยาบาลและสื่อโฆษณา ขาดความรูดานโฆษณาสถานพยาบาล ทําใหเสี่ยง

ตอการกระทําผิดกฎหมาย เชน การไมขออนุญาตโฆษณา การใชคําที่หามโฆษณา  

-ปจจัยสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานสําเร็จ 

1.การมีหนวยงานระดับกรม คือ ศบส.เขต 2 พิษณุโลก ทําใหการตรวจคลินิกกลุมเสี่ยง(คลินิกเวชกรรมที่มี

บริการความงาม และคลินิกเวชกรรมที่มีบริการเพิ่มเติมเปนหองผาตัดเล็ก) มีมาตรฐาน เนื่องจากมีวิศวกรเคร่ืองมือ

แพทยรวมตรวจ มาตรฐานเคร่ืองมือแพทยและมาตรฐานอาคาร โดยเฉพาะ 

2.การมีคณะอนุกรรมการสถานพยาบาลและคณะอนุกรรมการกลัน่กรองโฆษณาระดับจังหวัด 

4. แนวทางการแกไขปญหา ป 2567 

ปญหา/สาเหตปุญหา ป 2567 แนวทางการแกไขปญหา ป 2568 

ไมไดรับสนับสนุนงบประมาณดําเนินงาน -แกปญหาการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานที่

เก่ียวของ ไดแก ศูนยสนับสนนุบริการสุขภาพที่ 2 พิษณุโลก เพื่อขอ

สนับสนนุงบประมาณจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในปถัดไป 
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ปญหา/สาเหตปุญหา ป 2567 แนวทางการแกไขปญหา ป 2568 

ปริมาณการขออนุญาตคลินิกมีจํานวนมาก 

เนื่องจาก สปสช. ไดมีโครงการคลินิกอบอุน 

- จัดทําไทมไลนการรับคําขออนุญาต การตรวจ และคูมือของจังหวัด 

- หาแนวทางการขออนุญาต เพือ่ลดระยะเวลาใหนอยกวา 67 วันทําการ 

-ใชระบบไอทีในการรวบรวมขอมูลการตรวจมาตรฐาน 

รายการยาของคลินิกการพยาบาลใน

มาตรฐานตาม พรบ.สถานพยาบาล ไมตรง

กับใน พรบ.วิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ ซึ่งประกาศรายการยาเวช

ปฏิบัติ 120 รายการ  ซึ่งมีแนวโนมสุม

เสี่ยงการกระทําผิด พรบ.สถานพยาบาลได 

-ขอสนับสนุนรายละเอียดการดําเนินการภาพรวมกับทางกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 

ผูประกอบกิจการสถานพยาบาลและ ผู

ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ สื่ อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ

ประชาสัมพันธ ขาดความรูดานโฆษณา

สถานพยาบาล ทําใหเสี่ยงตอการกระทํา

ผิดกฎหมาย 

 

- จัดประชุมออนไลน เพื่อชี้แจงแนวทางใหกับ            

1)พนักงานเจาหนาที่ 

2) ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล  

3) ผูประกอบวิชาชีพสื่อและประชาสัมพันธ เชน เจาของเพจเฟสบุค 

สถานีวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ และ เพื่อใหสามารถดําเนินการขออนุญาตโฆษณา

อยางถูกตอง และใช คํา ภาพ เสียง ที่ถูกตองเปนไปตามกฎหมาย  

การขออนุญาตโฆษณาในกลุมคลินิก

ความงาน (กลุมเสี่ยง) มีจํานวนมากข้ึน 

และมีความซับซอนของเนื้อหามากข้ึน 

เนื่องจากสื่อทางอินเตอรเน็ต มีความ

สะดวกในการลงขอมูล และถึงผูบริโภค

โดยตรงไดหลายชองทาง 

-แจงปญหาใหกรมสนับสนุนรอการสุขภาพทราบปญหา และขอแนว

ทางการแกไขปญหาทั้งแบบเฉพาะรายและแบบภาพรวม 
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1. งานอนุญาต การพิจารณาอนุญาตตองผาน

การพิจารณาเสนอความเห็น

โดยคณะอนกุรรมการ

สถานพยาบาลประจําจังหวดั 

ซึ่งมีระยะเวลาการจัดประชุม

ในแตละคร้ังนานเกินไปอาจทํา

ใหการพิจารณาอนุญาตลาชา

เกินระยะเวลาที่กําหนดจํานวน

คลินิกที่มายื่นคําขออนุญาต  

 

     นโยบายรัฐบาล เนนพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 

ลดระยะเวลา โดยกรมสบส. ไดกําหนดเปนระดับความสําเร็จ

การขยายผลการใหบ ริการยื่นขออนุญาตงานบริการ

สถานพยาบาลในพื้นที่ผ านระบบ  Biz Portal กําหนด

แนวทางการใหบริการประชาชน ตามพระราชบัญญัติอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.2558           

1) สสจ.อุตรดิตถใหความสําคัญ โดยใหเพิ่มกระบวนการ

ที่สามารถลดระยะเวลาได เชน จัดใหมีศูนยบริการผลิตภัณฑ

สุขภาพเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุดเดียว เพิ่มมีชองทาง

ออนไลนในการติดตอผานคิวอารโคด เพื่อประสานงานเพื่อสง
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แบบแปลนและชื่อคลนิิกลวงหนา และภาพตามมาตรฐาน

เพื่อใหคําแนะนําเบื้องตน การจายเงินทางระบบออนไลน 

2) จัดระบบการยื่นขออนุญาตงานบริการสถานพยาบาล 

ผานระบบ Biz Portal ซึ่งผูขออนุญาตสามารถยื่นขออนุญาต

งานบริการสถานพยาบาล  ผานระบบระบบ Biz Portal ซึ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ โดยสามารถกรอก

แบบฟอรม ยื่นเอกสารหลักฐานผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไดทุก

ที่ ทุกเวลา โดยไมตองไปติดตอที่หนวยงานของรัฐดวยตนเอง 

3) จัดทําแผนการตรวจอนุญาตที่ชัดเจนเพื่อให 

ผูประกอบกิจการสามารถแกไขมาตรฐานไดทัน 

4) กําหนดวันตัดรอบสงคําขออนุญาตประมาณวันที่ 14 

 ของทุกเดือน เพื่อใหสามารถออกตรวจสถานที่ประกอบการ

พิจารณาไดทัน หากสงหลังวันที่กําหนดใหตรวจและพิจารณา

ในการประชุมคร้ังถัดไป 

5) กําหนดวันประชุมพิจารณาอนุญาตทุกเดือนเพื่อลด

ระยะเวลา 

2. งานตออายุ   ผูประกอบกิจการ

สถานพยาบาล ไมตออายุ

ใบอนุญาตตามระยะเวลาที่

กําหนด 

 

1) จัดทําฐานขอมูลสถานพยาบาลที่เปนปจจุบนั 

2) จัดระบบข้ันตอนการจองคิว ตออายุใบอนุญาตคลินิก  

โดยสามารถแสกนผานคิวอารโคด เพื่อลดความแออัดของการ

ใหบริการ ผานระบบมือถือ 

3) จัดทําระบบการแจงเตือนผูไมตออายุใบอนุญาตตาม 

กําหนดเวลา 

3. งานตรวจสอบ

เฝาระวัง

สถานพยาบาล

ประจําป 

มีสถานพยาบาลกลุมเสี่ยง 

ไดแก สถานพยาบาลที่เคยถูก

ดําเนินคดี 1 แหง และ

สถานพยาบาลเสริมความงาม 

18 แหง ผาตัดเล็ก 5 แหง 

สบส. กําหนดใหมีตัวชี้วัดและเปาหมาย  

1. รอยละของสถานพยาบาลเอกชนกลุมเปาหมาย 

ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด  (รอยละ 90)  

2. รอยละของสถานพยาบาลกลุมเสี่ยงไดรับการเฝาระวัง 

ตามกฎหมาย (รอยละ 90) 

4. การจัดการ 

เร่ืองรองเรียนและ

บังคับใชกฎหมาย 

   1.การจัดการเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับปญหาผลิตภัณฑและ

บริการสุขภาพภายในระยะเวลาที่กําหนด(รอยละ 100 ของ

เร่ืองรองเรียนไดรับการจัดการตาม SOP) 

  2.มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและจัดตั้งศูนยบริหาร 

กฎหมาย เพื่อดําเนินการบังคับใชกฎหมายอยางมปีระสิทธิภาพ 

5. การรับคําขอข้ึน

ทะเบียนเปนผู

ประกอบโรคศิลปะ 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนหนวยงานรับคําขอและสง

เร่ืองใหกรมสนับสนนุบริการสุขภาพดําเนนิการลงขอมูล  
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6. งานโฆษณา

สถานพยาบาล 

ผูประกอบกิจการ มีการ

โฆษณาโดยมิไดขออนุญาต

โฆษณา ซึ่งเปนภาพ/ขอความ 

หรือ คําไมสามารถโฆษณาได 

1) ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา 

โฆษณา  

2) มีการตรวจสอบโฆษณาสถานพยาบาล โดยเนนการ 

ตรวจสอบทางสื่อออนไลน เชน FACEBOOK LINE 

3) ประชุมชี้แจงผูประกอบกิจการเพื่อใหความรูและ 

รับทราบขอกฎหมายและแนวทางการขออนุญาตที่ถูกตอง 

 

5.ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาเชิงนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติ  

1.กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรพัฒนาแบบตรวจสถานพยาบาลประจําป ใหสามารถตรวจและลงระบบ

ฐานขอมูลสถานพยาบาล เพื่อความสะดวกรวดเร็ว เชน แบบตรวจสาขาเวชกรรมที่มีหองผาตัดเล็ก เกณฑหองผาตัด

เล็ก และนิยามคําวาผาตัดเล็ก   

2.ควรเพิ่มความรูใหผูประกอบกิจการ พนักงานเจาหนาที่ ดานการขออนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล และคํา

ตองหาม  

3.ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหเพียงพอและสมเหตุผลกับการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากโครงสรางงาน กําหนดใหมีคณะอนุกรรมการฯระดับจังหวัดจํานวน 1 ชุด เพือ่พิจารณาอนุญาตสถานพยาบาล

และกลั่นกรองโฆษณา ใหทันระยะเวลา และใหกิจกรรมการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลรายใหม และการตรวจ

ประจําป ตามกฎหมายสถานพยาบาล ซึ่งจําเปนตองใชงบประมาณ 

4.กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรมีการมอบหมายคณะทํางานในการพิจารณาแบบแปลนหองผาตัด ที่ชัดเจน 

เพื่อใหระดับจังหวัดสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก 

 

 

ผูรับผิดชอบ     หัวหนากลุมงาน 

ชื่อ... นางจารุวรรณ  เกิดผล    ชื่อ... นายวิษณุ   เกตุรักษา 

ตําแหนง... เภสัชกรชํานาญการ   ตําแหนง...เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

เบอรโทรศัพท... 089 – 7034497   เบอรโทรศัพท... 0-89140-4431 

ID Line…0979236784    ID Line…witsahnu 
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