
เอกสารผลการดําเนินงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ปงบประมาณ 2567 

 

สวนที่ 5 ขอ 19 ผลการดําเนินงานสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล/กฎหมายดานสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ (PMQA) หนา 37 

7.2 งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

1.  สถานการณ 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนเคร่ืองมือ

ในการพัฒนา คุณภาพการบ ริหารจัดการองคการ มาตั้ งแตป  2550 การ ขับ เคลื่ อนดํ า เนินงาน PMQA  

ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ เนนบทบาทของผูบริหารในการผลักดันใหหนวยงานบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 

และมีการสื่อสารที่ชัดเจนที่นาไปสูการปฏิบัติได โดยนําหลัก PMQA มาประยุกตใชควบคูกับการดําเนินงานปกติ  

ซึ่งมีการดําเนินงานครอบคลุมทั้ง 7 หมวด คือ  

-หมวด 1 การนําองคกร 

-หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

-หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

-หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

-หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

-หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

-หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ (PMQA) ที่ผานมา กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดให

มีการดําเนินงานดังนี ้

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ป 2561 

หมวด 1,5 

ป 2562 

หมวด 2,4 

ป 2563 

หมวด 3,6 

ป 2564-2566 

หมวด 1-6 

1. จัดทําลักษณะสําคญัขององคกร จํานวน 13 ขอคําถาม ครบทุกแหง ครบทุกแหง ครบทุกแหง ครบทุกแหง 

2. ประเมินองคกร  ครบทุกแหง ครบทุกแหง ครบทุกแหง ครบทุกแหง 

3. จัดทําแผนพัฒนาองคกร และจดัทําตัวช้ีวัดท่ีสะทอน

ผลลัพธ 
ครบทุกแหง ครบทุกแหง ครบทุกแหง ครบทุกแหง 

4. จัดทํา Best practice - - - ครบทุกแหง 

5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนและรายงาน

ความกาวหนาของตัวช้ีวัด รายไตรมาส ผานระบบ  

E-Report ไปยัง สป.สธ ภายในเวลาท่ีกําหนด  

ครบทุกแหง ครบทุกแหง ครบทุกแหง ครบทุกแหง 

 

 และในป 2567 กําหนดใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

ทุกอําเภอดําเนินการครบทั้ง 6 หมวด และดําเนินการในหมวดที่โดดเดน 1 หมวด สําหรับสํานักงานสาธารณสขุอําเภอ

ใหดําเนินการภายใตการกํากับติดตามของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งจะมีการติดตามผลการดําเนินงานเปน 

รอบ 3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือนและ 12 เดือน 

2. การดําเนินงาน/ผลการดําเนินงาน  

2.1 กลยุทธ ป 2567 

กลยุทธที่ 1 ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ 

ใหมีประสิทธิภาพ 

1) พัฒนาโครงสรางคณะทํางาน PMQA ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ  



เอกสารผลการดําเนินงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ปงบประมาณ 2567 

 

สวนที่ 5 ขอ 19 ผลการดําเนินงานสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล/กฎหมายดานสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ (PMQA) หนา 38 

- ทบทวนและปรับคณะทํางาน PMQA ของ สสจ.อุตรดิตถ ใหเปนปจจุบัน 

2) พัฒนาศักยภาพทีมนํา และคณะทํางาน PMQA ใหมีความรูความเขาใจ ใหสามารถจัดทํา

แผนพัฒนาองคกรและจัดทําตัวชี้วัดที่สอดคลองกันแผนพัฒนาองคกรแตละหมวด 

- ทีมนํารับการพัฒนาศักยภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจากสวนกลาง 

- ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน PMQA และสรางความเขาใจใน

กระบวนการดําเนินงานของ PMQA  

3) ประเมินตนเองตามแนวคําถาม PMQA  

- คณะทํางานรายหมวดประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA โดยวิเคราะหคุณลักษณะสําคัญ

ขององคกร, ประเมินตนเองและวิเคราะหสวนขาด, จัดทําแผนพัฒนาองคกร, กําหนดตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการ 

- จัดทํา Best practice ในหมวดที่โดดเดน จํานวน 1 หมวด 

4) กํากับ ติดตาม และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด  

ในระบบ e-report ของ สํานักงาน ก.พ.ร. 

5) รวบรวม สรุปผลการดําเนินงาน PMQA ของ สสจ.อุตรดิตถ และวิเคราะหปญหา/อุปสรรค  

เพื่อวางแผนพัฒนางาน ป 2568 

กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1) ทบทวนคําสั่งคณะทํางาน PMQA ของ สสจ.อุตรดิตถ ใหเปนปจจุบัน ตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุตรดิตถ ที่ 287/2566 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2566 

2) เลขานุการคณะทํางาน PMQA  สํานักงานสาธารสุขจังหวัดอุตรดิตถ เขารวมประชุมรับฟงการชี้แจง

แนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจากสวนกลาง ผานระบบประชุมออนไลน เมื่อวันที่ 

15-16 พฤศจิกายน 2566 

3) เลขานุการคณะทํางาน PMQA ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร และประสานคณะทํางาน 

รายหมวด เพื่อประเมินองคกร ทั้ง 6 หมวด และจัดทําตัวชี้วัดผลลัพธ  

- ประชุมทบทวนยุทธศาสตร และวิเคราะหองคกร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ  

เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2566 โดยใช หลัก 7’S ในการวิเคราะหปจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดออน) และใชหลัก PEST- HEP 

ในการวิเคราะหปจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) และทบทวนทิศทางขององคกร และยุทธศาสตรองคกร (วิสัยทัศน/ 

พันธกิจ/คานิยม/ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงคยุทธศาสตร/ตัวชี้วัดเปาประสงค/Strategy Map) ใหเหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน และนโยบาย เผยแพรในเวป็ไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ 

- ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร 13 ขอ และประสานคณะทํางานรายหมวด เพื่อประเมิน

องคกร วิเคราะหสวนขาด จัดทําแผนพัฒนาองคกร และตัวชี้วัดผลลัพธ รอบ 3 เดือน เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2567 

ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ไดดําเนินการทุกหมวด (หมวด 1-6) โดยได

จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร จํานวน 13 ขอคําถาม, ประเมินองคกร หมวด 1-6, วิเคราะหจุดออนองคกร OFI 

(Opportunity for Improvement), จัดทําแผนพัฒนาองคกร, จัดทําตัวชี้วัดที่สะทอนผลลัพธในหมวดที่ดําเนินการ 

จํานวน 36 ตัวชี้วัด (ตามเกณฑหมวด 7) และรายงานผานระบบ e-Report ครบถวนตามเวลาที่กําหนด และการรายงาน

ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดไดดําเนินการในหมวดที่โดดเดน จํานวน 1 หมวด คือ  

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 



เอกสารผลการดําเนินงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ปงบประมาณ 2567 

 

สวนที่ 5 ขอ 19 ผลการดําเนินงานสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล/กฎหมายดานสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ (PMQA) หนา 39 

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สสอ. ใหมีประสิทธิภาพ 

1) ประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน PMQA แกผูบริหาร และผูรับผิดชอบงานระดับพื้นที่ 

2) กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน การประเมินระดับอําเภอ และรายงานผล รายไตรมาส 

- ติดตามผลการดําเนินงาน PMQA ของ สสอ.ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาองคกร (โดยให

รายงานในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสมายัง สสจ.อุตรดิตถกอนการรายงานในระบบ e-Report) 

กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1) สื่อสารแนวทางการดําเนินงาน PMQA แกผูบริหาร และผูรับผิดชอบงาน PMQA ระดับพื้นที่ 

- จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ป 2567 ระดับอําเภอ เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2566 

2) กํากับ ติดตาม การรายงานผลการดําเนินงานของอําเภอ โดยติดตาม และตรวจสอบความถูกตอง 

ครบถวนการรายงานของ สสอ. ผานระบบ e-Report หากพบขอผิดพลาด หรือไมถูกตอง ไมครบถวน จะประสาน

เพื่อใหขอเสนอแนะ และแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดทีมนํา และแบงโซนกํากับติดตามงาน PMQA 

ระดับอําเภอ ดังนี้ 

- โซนกลาง: ลับแล เมือง ทาปลา 

ผูดูแล สสอ.ลับแล 

- โซนเหนือ: น้ําปาด ฟากทา บานโคก 

ผูดูแล: สสอ.น้ําปาด 

- โซนใต: ตรอน พิชัย ทองแสนขัน 

ผูดูแล: สสอ.ตรอน 

ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอมีผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑ

ที่กําหนด รอยละ 100 รายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ป 2567 หมวด 1-6 

1. จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร จํานวน 13 ขอคําถาม ครบทุกแหง 

2. ประเมินองคกรดวยตนเอง  ครบทุกแหง 

3. จัดทําแผนพฒันาองคกร และจัดทําตวัชี้วัดที่สะทอนผลลัพธ (อยางนอย 18 ตัวชี้วัด) ครบทุกแหง 

4. จัดทํา Best practice ครบทุกแหง 

5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานความกาวหนาของตัวชี้วดั  

    รายไตรมาส ผานระบบ E-Report ไปยัง สป.สธ ภายในเวลาที่กําหนด  
ครบทุกแหง 

ท่ีมา :  https://opdc.moph.go.th//    

 ในปงบประมาณ 2567 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุกแหง มีผล

การดําเนินงาน PMQA ผานเกณฑคะแนนที่กําหนด คิดเปนรอยละ 100  

 กลยุทธที่ 3 สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จังหวัดอุตรดิตถ เพ่ือรับการประเมิน

จากภายนอก (หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ) 

http://pmqa.moph.go.th/
http://pmqa.moph.go.th/
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1) เขารวมประชุมหารือกับสํานักงานจังหวัด และสวนราชการในจังหวัดอุตรดิตถ เพื่อวางแผนการ

ดําเนินงานรวมกัน 

2) ประสานคณะทํางาน PMQA หมวด 6 ตามคําสั่งจังหวัดอุตรดิตถ เพื่อพิจารณาตัวชี้วัดหมวด 7 

(ข้ันตอนที่ 1) และเตรียมขอมูลในการเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) (ข้ันตอน

ที่ 2) ทั้ง PMQA 4.0 และ PMQA รายหมวด 

3) รวบรวมขอมูลจากสวนราชการ และเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application 

Report) ทั้ง PMQA 4.0 และ PMQA รายหมวด 

4) รายงานไปยังสํานักงานจังหวัด เพราะสงสํานักงาน ก.พ.ร. 

กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1) ทบทวนและปรับปรุงรายชื่อคณะทํางานใหเปนปจจุบัน 

2) เขารวมพัฒนาศักยภาพเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) รายหมวด และการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMOA 4.0) ดังนี้ 

- อบรมคลินิกรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประเภทรวมใจแกจน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ผานระบบประชุมออนไลน วันที่ 22 มกราคม 2567 ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

อุตรดิตถ 

- อบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง "แนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

(Application Report) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน และรายหมวด ผานระบบประชุม

ออนไลน วันที่ 13-14 กุมภาพันธ 2567 ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ  

- อบรมเชิงปฏิบัติการในการใหความรูหลักเกณฑและแนวทางการจัดทําเอกสารประกอบการ

ประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)  

รายหมวด และการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของจังหวัด

อุตรดิตถ วันที่ 11-12 มีนาคม 2567 ณ หองประชุมศิลาอาสน ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ 

3) ขับเคลื่อนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รายหมวด และการ

ประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMOA 4.0) รวมกับสํานักงานจังหวัดอุตรดิตถ 

เพื่อวางแผนการดําเนินงานรวมกัน ดังนี้ 

- ประชุมชี้แจงแนวทางการสมัครและหลักเกณฑการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจําป 2567 

กับสํานักงาน ก.พ.ร. ผานระบบประชุมออนไลน วันที่ 13 ธันวาคม 2566 ณ หองประชุมศิลาอาสน ชั้น 5 ศาลากลาง

จังหวัดอุตรดิตถ 

- ประชุมเพื่อพิจารณาแนวทางการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

รายหมวด และรางวัลการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMOA 4.0) ข้ันตอนที่ 1 

วันที่ 15 มกราคม 2567 ณ หองประชุมศิลาอาสน ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ 

- ประชุมแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ผานระบบออนไลน วันที่  28-29 กุมภาพันธ 2567  

ณ หองประชุมศิลาอาสน ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ 

- ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จังหวัดอุตรดิตถ  

เพื่อเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ (Site Visit) ป 2567 จํานวน 3 คร้ัง ดังนี้ 
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- คร้ังที่ 1 วันที่ 24 มิถุนายน 2567 มติที่ประชุม กําหนดใหสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุตรดิตถ จัดทําวิดีทัศนการดําเนินงานหมูบานไอโอดีน จังหวัดอุตรดิตถ  

- คร้ังที่ 2 วันที่ 12 กรกฎาคม 2567 เพื่อวิเคราะหขอมูลการนําเสนอ และรูปแบบ

การนําเสนอใหมีความเหมาะสมในการรับตรวจประเมิน 

- คร้ังที่ 3 วันที่ 23 กรกฎาคม 2567 เพื่อซักซอมข้ันตอน ลําดับ และวิธีการนําเสนอ

ในการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ 

- ประชุมรับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ (Site Visit) ป 2567 ผานระบบออนไลน วันที่ 1 

สิงหาคม 2567 ณ หองประชุมศิลาอาสน ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ 

4) ขับเคลื่อนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMOA 4.0) หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและ

นวัตกรรม รวมทั้งการมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

- จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จังหวัดอุตรดิตถ 

หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม รวมทั้งการมุงเนนระบบปฏิบัติการ เพื่อหารือ และรวมกันขับเคลื่อน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จังหวัดอุตรดิตถ และรวมใหขอเสนอแนะในการประเมินสถานะ

ของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2567 ณ หองประชุมศรีอุตรา  

ชั้น 3 อาคารอํานวยการ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ 

- ประสานคณะทํางาน PMQA หมวด 6 ตามคําสั่งจังหวัดอุตรดิตถ เพื่อพิจารณาตัวชี้วัดหมวด 7 

(ข้ันตอนที่ 1) และเตรียมขอมูลในการเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report)  

(ข้ันตอนที่ 2) ทั้ง PMQA 4.0 และ PMQA รายหมวด โดยตัวชี้วัดที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกประกอบการเขียน 

Application Report หมวด 6 มีดังนี้ 

- จํานวนที่เพิ่มข้ึนการผลิตปุยอินทรียเพื่อเปนการลดตนทุนแกเกษตรกรในจังหวัด

อุตรดิตถ 

- จํานวนเพิ่มข้ึนของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่ไดรับการ

ฝกอบรม อปพร. หลักสูตรจัดตั้ง และหลักสูตรทบทวน เพื่อใหสามารถสนับสนุน

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการปองกันสาธารณภัยรูปแบบตางๆ ไดอยางถูกตอง

เหมาะสม 

- รอยละของการปรับปรุงกระบวนการใชเทคโนโลยดีิจิทัล 

- รอยละของชุดขอมูลดิจิทัลที่เปดเผยตอสาธารณชน (Open Data) 

- รอยละของฐานขอมูลที่ไดรับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized 

- รอยละของผูใชบริการระบบจองคิวออนไลนคลินิกแผนไทยของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา (พัฒนาระบบโดย สสจ.อุตรดิตถ) 

- จํานวนจุดความรอนของการจดัการหมอกควันและไฟปา (Hotspots) ลดลง 

- รอยละของใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ของจังหวัดอุตรดิตถตอ

จํานวนคําขอที่ยื่นขอรับการรับรองฯ และไดรับใบรับรอง 
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- รวบรวมขอมูลจากสวนราชการ และเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

(Application Report) ทั้ง PMQA 4.0 และ PMQA รายหมวด และรายงานไปยังสํานักงานจังหวัดอุตรดิตถ 

5) เขารวมโครงการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการประเมินสถานะ

หนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 จังหวัดอุตรดิตถ ประจําปงบประมาณ 2567 เม่ือวันที่ 20 กันยายน 2567  

ณ หองคัทรียา ชั้น 4 โรงแรมฟรายเดย จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อถอดบทเรียนการประเมิน PMQA รายหมวด และ PMQA 

4.0 ทบทวนการเลือกตัวชี้วัด และการรายงานผลการดําเนินงานที่ผานมา พรอมทั้งวางแผนการดําเนินงาน PMQA 4.0 

จังหวัดอุตรดิตถปงบประมาณ 2568 ใหสามารถยกระดับคาคะแนนการประเมินในปงบประมาณตอไปใหสูงข้ึน 

ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

1) การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

จังหวัดอุตรดิตถ ไดคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ป 2567 ข้ันตอนที่ 2 

คะแนนรวม 375.24 คะแนน ไมผานเขารอบ Site Visit (เกณฑ 400 คะแนน) โดยหมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพ

และนวัตกรรม ซึ่งเปนหมวดที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถรับผิดชอบ ไดคะแนน 333.33 คะแนน และมี

คะแนนการประเมินระบบราชการ 4.0 ของตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ฯ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2567 เทากับ 443.05 คะแนน ซึ่งสูงกวาเปาหมายตามเกณฑการประเมินที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด  

สรุปผลคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจําป 2567 

ขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) 

หมวด ผลคะแนน 

1. ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 400.00 

2. ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัต ิ 400.00 

3. ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 400.00 

4. ดานการวิเคราะหผลการดาํเนนิงานขององคการและการจัดการความรู 333.33 

5. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 333.33 

6. ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 333.33 

7. ผลลัพธการดําเนนิการ 426.67 

คะแนนรวม 375.24 

 

2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รายหมวด 

จังหวัดอุตรดิตถ ไดสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ปงบประมาณ 2567 ประเภทรางวัลคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประจําป พ.ศ.2567 จํานวน 2 หมวด คือ หมวด 1 ดานการนําองคการและ 

ความรับผิดชอบตอสังคม และ หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ซึ่งผานเกณฑ 

การประเมิน และไดรับรางวัลเลิศรัฐ ในหมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม โดยผูวาราชการ

จังหวัดอุตรดิตถ เขารับรางวัลเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2567ณ หองรอยัล จูบิลี่ บอลรูม อาคารชาเลนเจอรอิมแพค 

เมืองทองธานี   

 



เอกสารผลการดําเนินงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ปงบประมาณ 2567 

 

สวนที่ 5 ขอ 19 ผลการดําเนินงานสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล/กฎหมายดานสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ (PMQA) หนา 43 

3.  การวิเคราะหปญหาและปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

- ปญหาอุปสรรคที่ทาํใหการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย   

 ระดับจังหวัด การมีสวนรวมของคณะทํางานในการทบทวนคุณลักษณะสําคัญขององคกร และการประเมิน

องคกรยังไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

   - ปจจัยที่ทําการใหดําเนนิงานประสบความสําเร็จ 

 ระดับจังหวัด ผูบริหารองคกรมีนโยบายการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรที่ชัดเจน ขับเคลื่อนการนํา

เกณฑ PMQA มาใชเปนกรอบการดําเนินงาน  

ระดับอําเภอ มีการสื่อสารระหวางเครือขาย PMQA จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรวมดําเนินการไปในทศิทางเดียวกัน, มีกลุม Line เพื่อประสานงาน และแลกเปลี่ยน

เรียนรูการดําเนินงานระหวางจังหวัดและอําเภอ รวมถึงมีการกําหนดทีมนํา เพื่อแบงโซนกํากับติดตามงาน PMQA 

ระดับอําเภอ 
 

4. แนวทางการแกไขปญหา ป 2568 

ปญหา และสาเหตุของปญหา  แนวทางการแกไขปญหา 

ระดับจังหวัด 

การมีสวนรวมของคณะทํางานในการ

ทบทวนคุณลักษณะสําคัญขององคกร 

และการประเมินองคกร ยังไมครอบคลุม 

 

1) พัฒนาศักยภาพคณะทํางาน PMQA  

- ชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน PMQA แกทีมนําในองคกร เพื่อสราง

ความเขาใจในกระบวนการดาํเนินงานของ PMQA 

- สรางทีมนําในแตละหมวด เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงาน

รายหมวดไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) กํากับ ตดิตาม และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ใหไดตามแผนพัฒนาองคกร และบรรลุเปาประสงคองคกร 

3) กํากับ ติดตามการพัฒนาองคกรตามแผนพัฒนาคุณภาพองคกร (หมวด     

1-6) ทุกไตรมาส ใหคณะทํางานฯ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคการ ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

อุตรดิตถ (Executive Board) 

    

 

ผูรับผิดชอบงาน      หัวหนากลุมงาน 

1. ชื่อ-สกุล นางสาวสรัญรัชญ ศรีคํา    2. ชื่อ-สกุล นางสาวสุภาณี สุขะนาคินทร 

ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ   ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

เบอรโทรศัพท 091-5662590    เบอรโทรศัพท 081-9625409 

ID Line: pspor02      

  


